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QUY TRINH CHUYEN MON VE AN TOAN NGUOI BENH TRONG
CHAM SOC PIEU DUONG

CAN CU PHAP LY:
e (Can cu Luat kham, chira bénh, ngay 09 thang 01 nam 2023;

e Can cir Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ciia By y t€ quy dinh
hoat dong di€u dudng trong bénh vién,;

e Can ct Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B Y té quy dinh
chi tiét mot s6 di€u cua Luat kham bénh, chira bénh;

e Can cu bién bang hop thong qua Quy dinh an toan ngudi bénh va cac trong
cham soc Diéu dudng, ngay 14/7/2025 ctia Ho1 dong Diéu dudng;

e (Cin clr vao tinh hinh thyuc té cua Trung tam Y té Ha Tién;
PHAM VI- POI TUQNG AP DUNG:
e Pham vi: Khoa Noi - Trung tdm Y té Ha Tién
e Doi twong ap dung: Diu dudng, ho sinh, ki thuat vién va cac nhan vién y
te c6 lién quan
(tai liéu lwu hanh ngi bj)
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1. QUY TRINH GIAO TIEP GITUA NHAN VIEN Y TE VA NGUOI BENH/
NGUOI NHA THONG QUA UNG DUNG MO HINH AIDET

1. MUC PICH:

Quy trinh AIDET duoc dua ra dé giup cac diéu dudng, ho ly va cac nhan
vién y té (NVYT) tuén tha cac budc giao tiép voi ngudoi bénh (NB) va nguoi nha
(NN).

Muc tiéu la giip NB/NN hiéu rd hon V?: dich vu cham soc, giam lo ling, ting
su tin twong va hai long, dong thoi thong nhat cach giao tiep gitra cadc NVYT.

2. THONG TIN KY THUAT:

- AIDET la viét tat cua: Acknowledge (Tao moi quan hg) - Introduce (Tu gioi
thiéu) - Duration (Thong tin vé thoi gian) - Explanation (Giai thich) - Thank you
(Cam on).

- Pay la mot mo hinh giao tiép tiéu chuan, gip NVYT nhan biét va dap tng
nhu cau cia NB/NN.

3. NQI DUNG:
3.1. Thoi diém
MAi lan tuong tac voi NB/NN,
Giao tiép qua dién thoai.
3.2. Nguyén tac:

’ Mdi chit cai trong AIDET dai dién cho mot théng tin quan trong: A(Tao
moi quan h¢) I(Tu giai thi¢u)- D (Thaoi gian) - E (Giai thich) - T(Cam on).

Théng tin phai suc tich, chinh xac va ngan gon.
3.3. Quy trinh s dung:

STT | Cac bworc

thuc hign Noi dung MO ta
, - Chao NB/NN bang tén (neu biet).
1 A Tao moi quan hé¢ |- Giao tiép bang mat, nu cuoi.

- Su dung ngbn ngit co thé phi hop.

- Ban than: ho tén, khoa/don vi dang cong

2 I Tu gidi thiéu tac, chuc danh.

- Trinh d chuyén mén: bang cap, kinh
nghiém, dao tao chuyén nghiép, s6 1an
thue hién ky thuat (néu co).

- DBoi/nhdm lam viéc: cac thanh vién tham
gia cham soc (BS, BD, KTY, Ho ly,
DD/HS).
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- Cu thé chinh xac

- Thoi gian bac si tham kham, thoi gian
thuc hién k¥ thuat va khoang thoi gian

3 D Thai gian thuc hién cac budc tiép theo.

- Néu khong thé cung cap thoi gian chinh
x4c, can théng béo khoang thoi gian du
kién va cam két cap nhat thong tin cho
nguoi bénh.

- Quy trinh/ k¥ thuat sap thuc hién

- Muc dich va nhitng diéu c6 thé xay ra.

- Liét ké cac tai bién hoic nhitng kho chiu

4 E Giai thich c6 thé gap.

- Tién lugng va theo ddi sau khi thuc hién
k¥ thuat.

NGi cam on NB/NN

- Ba lua chon dich vu.

5 T Cam on - Cam on su hop tac cua nguoi bénh.

- Cam on sy ho tro va su ¢6 mit cua ngudi
nha trong qua trinh cham soc.

4. NHUNG PIEM CAN LUU VY:

- Linh hoat: C6 thé bo qua mot vai thanh to ciia AIDET néu nguoi bénh da
dugc cham soc nhiéu ngay va da biét ro vé nhan vién cham soc. Tuy nhién, can
dam bao nguoi bénh/nguoi nha da bict ro vé thong tin do.

- Lap lai: Lap lai cac thanh té cua AIDET khi nguoi bénh/nguoi nha lo ling
hoac khéng rd thdng tin.

- Ngbn ngir:

- Han ché st dung cac tir ngir khdng hiéu qua nhu "sém", "khéng 1au", "ngay
khi c6 the".

- Tranh str dung céac tir ngi tiéu cuc nhu "khong thé", "nhung", "khong", "do
khong phai la viéc caa toi", "chdng toi khdng thé gitp ban tot hon", "Ong/Ba ¢o
thac mac gi nira khong".

- Nén sir dung cac tir ngit tich cuc, thé hién sy san sang giup d& nhu "Diéu
chdng toi co the lam 1a...", "Tdi co thé tim nguoi tot nhat dé giup ban™, "T6i xin loi
vi su cham tré, hay dé téi giup ban 6n dinh", "Téi cd thé lam gi cho ban Ic nay™.

5. PHU LUC

Tinh hudng 1. Thuc hién AIDET tai by phan tiép nhan
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Cac buoéc thuc Minh hoa
hién
- Mim cudi, giao tiép bang mat
A (Tao mdi - Xin chao hoi bénh nhan bang cach xung hé phu hop (Quy
quan hé) Ong/B&/Anh/Chi)

- Toi ¢6 thé ho trg gi cho Quy dng/Ba/Anh/Chi.

| (Tu gidi thisu)

-Toitenla....

- Thudc bo phén tiép nhan, khoa....

- TOi sé dang ky cho Quy Ong/Ba/Anh/Chi gap BS....hom
nay

- Bs.....1a Bs co nhiéu kinh nghiém trong diéu tri bénh caa
Ong/Ba

D (Thoi gian)

-T6i biet Ong/Ba/Anh/Chi dang doi Bs.... Kham ltc 8930, -
T6i rat xin 16i khi thong bao dén Quy Ong/Ba/Anh/Chi vui
long doi thén 15 phut vi Bs....dang kham bénh cho mot BN
Cap cliu.

- Toi s& thdng bao thém néu c6 sy thay doi.

E (Giai thich)

- Moi Quy Ong/Ba/Anh/Chi ngoi nghi

- Toi can Quy Ong/Ba/Anh/Chi tra loi mot s6 thong tin vé
tién sir bénh, kiém tra sinh hiéu.

- Quy Ong/Ba/Anh/Chi c6 thém cau héi nao nira khéng?

- Néu khong, BS... di san 1onh kham cho Quy
Ong/Ba/Anh/Chi

T (Cam on)

- Cam on Quy Ong/Ba/Anh/Chi da hop téc
- Neu Quy Ong/Ba/Anh/Chi c6 bat cir dong gop gi cho bénh
vién vui long hay cho toi biét.

Tinh hudng 2. Thuc hién AIDET khi thuc hién thia thuat

Cac buwérc thuc

_ Minh hoa
hién )
- GO cura, doi 5 — 10 gidy, budc vao phong. Mim cuoi, giao
tiép bang mat
A (Tao mdi - Xin chao Béc... va ngudi nha ( néu cd)
quan h¢) - Rat han hanh vi duoc chim soc bac hom nay
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- Chau tén la....

- La BD khoa....dugc phan cong cham soc Bac hém nay

- BS.... b kham bénh cho Bac...va d& nghi cho Bac... XN
| (Ty gidi thiéu) | duong huyét luc doi.

- Hién tai Bac ciing chua an ung, Bac cho phép chau thuc
hién XN duong huyét cho Béc nhé.

D (Thoi gian) - Xét nghiém nay dugc thyc hién trong khoang 2 phut va
cho két qua ngay. Bac khong phai cho dot 1au.

- Két qua xét nghiém duodng huyét cia Bac luc doi 1a
90mg/DI, Két qua ndy nam trong gisi han binh thuong

E (Giai thich) - Chau s& bao céo két qua nay cho BS...va sé& théng bao cho
bac biét huéng tiép theo sau 15 phut nhé.

- Hoic Béc.... Vui long quay lai gap BS ... .., dé duoc tu
van tiép nhé.

- Cam on Bac da hop tac véi chau
T (Cam on) - Chéau rat vui khi dugc cham soc Bac hom nay hoac rat vui
khi duoc gilup Béac trong viéc kiém tra stc khoé.

2. QUY PINH AN TOAN NGUOI BENH

I. MUC PiCH

Quy dinh nay néu rd quyén va trach nhiém cu thé ciia moi can by nhan vién
va cac khoa ban trong bénh vién nham ngan ngura khong dé xay ra su co y khoa
cho nguo1 bénh trong qua trinh kham chita bénh.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay &p dung cho tat ca can bo nhan vién

I1I. KHAI NIEM

1. An toan ngudi bénh (ATNB): ngan ngira khong dé xdy ra cac tac hai cho
nguoi bénh trong qué trinh kham chira bénh.

2. Sy c¢b y khoa: Hién tuong bat thudng xay ra trong qua trinh kham chtra
bénh, c6 thé da anh hudng truc tiép hodc chua anh hudng truc ti€p dén ngudi bénh.

IV. NOI DUNG QUY DINH

A. QUY DPINH CHUNG

1. Ngudoi bénh phai dugc kham chira bénh an toan moi luc, moi noi.

2. Giam d6c bénh vién chiu trach nhiém chung vé ATNB trong bénh vién.
Cac khoa ban chiu trach nhiém vé ATNB trong khoa ban minh phu trach. Can bg,
nhan vién khoa phai xac dinh ATNB 1a wu tién hang dau va c6 trach nhiém phai
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tuan thu cac quy dinh va quy trinh chuyén moén cua bénh vién dé giam té1 da sy co
c6 thé xay ra cho ngudi bénh.

3. Khi phat hién thay bat ctr su ¢6 hodc nguy co gay mat ATNB, tit ca can
bo nhan vién khoa déu c6 quyén va trach nhiém bao cao nham tim ra nguyén nhan
gbc 18, 16i hé thong dé c6 bién phap giam thiéu nguy co mat an toan cho ngudi
bénh, hoan thién va cai tién hé thong.

4. Trude mdi su c¢b y khoa, can bo nhan vién khoa can phai phan tich tim ra
nguyén nhan goc ré dé tim giai phap phong ngtra, khac phuc khi cac su co tuong tu
Xay ra.

5. Trung tdm giao trach nhiém va khuyén khich cac khoa ban, can b nhan
vién bo sung tang cuong cac bién phap dam bao ATNB. CBNV dugc tao diéu kién
dé xuat va thuc hién cac sang kién, dé an cai tién dé khong ngimg nang cao chat
lugng va an toan trong qué trinh kham chira bénh.

6. Khoa Noi khuyén khich su tham gia dong gop y kién va phan hoi cia
nguoi bénh, nguoi nha nguol bénh dé phat hién nhitng nguy co gy mat ATNB
trong qué trinh kham chira bénh.

B. QUY PINH CU THE
1. Xac dinh chinh x4c nguwoi bénh, tranh nhim lan khi cung cap dich vu.

- Trude khi cung cap bat ky dich vu nao cho nguoi bénh (tham kham,cham
soc lay mau xét nghiém, cdp phat thudc, thuc hién thi thudt, phdu thudt, truyén
mdu....) can phai xac dinh chinh xac ngudi bénh.

- Xac dinh chinh xac ngudi bénh bao gdm: xac dinh ding théng tin c4 nhan
cuia nguoi bénh va thong tin y té cua nguoi bénh nhu hd so bénh an, don thudc,
phiéu xét nghiém, bénh pham xét nghiém, mau va ché pham mau. ..

- Khi xac dinh nguoi bénh, phai hoi ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
nhiing cdu héi mé. Phai xac dinh it nhat 3 trong 5 yéu t6 nhan dang ngudi bénh
nhu: ho tén day du, tudi (ngay tuéi hodc thang tuéi theo ndm), gidi tinh, dia chi
(tén tinh, qudn/huyén) va ma sb nguoi bénh. Luu y s6 giwong va sé phong khong
phii la théng tin dé xdc dinh chinh xdc nguwoi bénh.

- Céc khoa phong da su dung thong tin nhidn dang nguoi bénh phai tuén thu
thuc hién theo quy dinh, doi voi cac khoa phong khac can ¢6 ké hoach trién khai dé
viéc xac dinh chinh xac nguoi bénh dugce thuc hién thuan loi.

2. An toan trong sir dung thudc

a) DP6i voi bac sy

- Khi kham bénh, béc si phai khai thac tién st dung thudc, tién st di ing, liét
ké cac thuoc chinh nguoi bénh da dung trong vong 24 gio trude khi nhap vién va
ghi day du dién bién l1am sang ctia ngudi bénh vao ho so bénh an dé chi dinh thude
hodc ngung st dung thudc.
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- Thubc sir dung cho ngudi bénh phai phu hop voi chan doan va dién bién
bénh, tinh trang bénh ly va co dia nguoi bénh, tudi va can ning, huéng dan diéu
tri. Tuyét ddi khong lam dung thude.

- Thuc hién viéc ké don thude trong diéu tri ngoai tra theo Thong tu
26/2025/TT-BYT.

- Cach ghi va chi dinh thoi gian dung thudc, Iya chon dudng dung thude cho
nguoi bénh theo quy dinh Thong tu 52/2017/TT-BYT.

- Béc si phai théng bao vé cac luu ¥ va tac dung khong mong muén cia
thudc cho diéu dudng, cho ngudi bénh (hodc than nhan ngudi bénh). Theo ddi dap
g ctia ngudi bénh va xir Iy kip thoi cac tai bién khi dung thudc. Béo cao phan
g c6 hai nghiém trong cta thudc, phan tmg ADR chudi (chudi phdn vmg cé hai
Ciia thuoc) cho khoa Duoc ngay khi xay ra.

- Phai tham gia céc 16p ddo tao, tap huan cap nhat vé an toan sir dung thude.
b) Péi v6i diéu dudng

* Khi thuc hién y 1€nh:

- Xem k¥ chi dinh vé dung thudc cua béac sy

- Thyc hién nguyén tac 5 dung khi dung thudc cho nguoi bénh: ding ngudi
bénh, ding thudc, ding li€éu dung, dung duong dung va dung thoi gian.

- Kiém tra han st dung va chat lugng cam quan cua thudc, sy nguyén ven
cua bao bi dong goi thuodc.

- Chuan bi day du hop thude cip ctru chéng séc phan vé va cac phuong tién
cap cuu khac theo quy dinh.

- X4c nhan nguoi bénh udng thube ngay tai givong.

- Ghi 15 va theo ddi téc do truyén cua tit ca cac loai thubc dung duong
truyén tinh mach.

- Ghi hodc danh dau thudc da dung cho ngudi bénh va thuc hién cac hinh
thirc cong khai thuoc phu hgp theo quy dinh cua bénh vién.

Theo doi, phat hién céac tdc dung khong mong mudn cia thudc, tai bién sau
dung thudc va bao cao kip thoi cho bac sy di€u tri.

- Phai tham gia céc 16p ddo tao, tap huan cap nhat vé an toan sir dung thudc.

* Bao quan thudc tai cic khoa, phong:

- Thyc hién linh, van chuyén va bao quan thudc theo ding quy dinh cua
bénh vién.

- Bao quan dung quy dinh dbi v6i cac thube gy nghién, huéng than va

nhimg thudc c6 diéu kién bao quan dic biét.

- Nhiing thuoc"co‘ hinh thtrc trinh bay gan giéng nhau, tén goi gan giéng
nhau...khong dugc dé gan nhau.
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- Nhiing thudc 14y ra khoi bao bi géc phai cho vao tii dung thich hop c6
nhan thé hién nhitng thong tin sau: Tén thudc, ham lugng, han sur dung.

- Dung dich thuoc tiém truyén sau khi pha can bao quan véi cac diéu kién
nhiét do, thoi gian theo hudng dan ctia nha san xuat hoac cac hudéng dan bénh
vién da ban hanh.

- Phat hién cac bat thuong vé chat luong thubc, thong bao vé khoa Duoc
kip thoi.
¢) Poi véi Hoi dong thudc, Khoa Duge

- Hang nam hoac dot xuét khi can, Hoi déng thude ra soat va ban hanh danh
muc céc loai thudc ¢ hinh thirc va/hodc tén goi giéng nhau, danh muc céc thude
c6 nguy co cao can giam sat kém theo quy trinh huéng dan st dung cac thudc nay
trong bénh vién va dua ra cac bién phap ngin ngira sai sot trong sir dung thudc.

- Cap nhat kip thoi thong tin tuong tac, tuong ky canh bao an toan thudc.

- Thu nhap va luu giit cac thong tin ¢6 lién quan dén sy cd y khoa vé thude
dé tim nguyén nhan va cach phong tranh.

3. Phong va kiém soat nhiém khuan

- Tuan thil cac hudng din vé vé sinh tay cua BO Y té. Cung cap day du cac
phuong tién can thiét dé dam bao v¢ sinh tay.

- Giam sét tuan thi vé sinh tay va phan hdi véi nguoi phu trach vé viéce thuc
hién ctia nhan vién y te.

- Huéng dan nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh rira tay trude va sau khi cham
soc nguoi bénh.

- Tuan thi cc bién phap phong ngira cach ly dé dam bao an toan cho ngudi
bénh va nhan vién y te.

- Tuan thi cac quy dinh vé vo khuan khi 1am thu thuat xam 1an va cac thao
tac chuyén mon, dung cu y té phai ddm bao v6 khuin cho t&i khi sir dung cho
nguoi bénh.

- Tuén thu cac quy dinh vé quy trinh xtr Iy dung cu y té dé dung lai:
+ Phan loai dung cu va xur Iy dung cu theo muc dich st dung.

+ Thyc hién dung quy trinh khu nhiém, 1am sach, khtr khuan, tiét khuan.
Thue hién cac quy dinh vé kiém soat chat luong tiét khuan.

+ Thue hién cac quy dinh vé bao quan va st dung cac dung cu vo khuan.

4. Phong ngira rii ro, sai s6t do trao ddi, truyén dat thong tin sai 1éch
gitra nhan vién y te

a. Cac khoa ban tuan thu quy trinh ban giao ngwoi bénh gitra cac bac sy
vo1 bac sy, bac s§ vai diéu dudng, diéu dudng vai diéu dudng va ban giao gilra cac
nhém, céc kip truc d€ néu rd nhiing di€ém quan trong can dugc trién khai thuc hi¢n
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dam bao cho qua trinh diéu tri va chim soc nguoi bénh dugc lién tuc. Bac sy
kham, hoi chan, lam thu thuat, phau thuat phai ky va ghi r6 ho tén, ngay gio.

b. Khong sir dung céc tir viét tit chwa dwge chuin héa

- Chuan hoa danh muc céc tir rat gon, tir viét tit va cac ky hiéu khong ding
duoc theo quy che.

- In danh muc céc tir viét tat, tir rat gon trén giay hodc bia ciing sdng mau va
dat ¢ vi tri thuan tién dé nhac nhd moi ngudi. Theo doi su tudn thu ctia nhan vién
vo1 danh muc tir viét tat.

c. Nguyén tic lam ré y 1énh miéng

- Khong khuyén khich y 1énh mi¢ng. Chi ap dung cho cac truong hop cap
ctru hodc nguoi ra y 1énh khong truc tiép viét y 1énh duoc. Y 1énh trong céc truong
hop cap ctru phai duoc thuc hién kip thoi.

- Phai tuan thi nguyén tic “viét xuéng - doc lai”: Nhan vién nhan y 1énh
miéng phai viét ra va doc to lai ding nguyén van cho nguoi bac sy ra y 1énh miéng.
Bac sy xac nhan lai bang miéng rang y 1énh do 1a chinh xac. Nguoi nhan y Iénh
phai la nguoi thyc hién. Than trong dbi vé6i cac loai thude co tén goi gan gidng
nhau. Yéu cau nay ap dung cho tit ca y 1énh biang miéng, khong chi riéng cho y
1énh cap thuoc.

- Ngay sau khi hoan thanh cong viéc cap ciru, bac sy ghi lai y 1énh bang
miéng vao bénh an va ky xac nhan.

d. Tang cwdng trao ddi thong tin giira nhan vién y té véi nguwoi bénh va
gia dinh nguoi bénh

Tang cudng giai thich, hudng dan, gido duc vé gia tri cua viéc trao ddi thong
tin v&i nguoi chdm soc ste khode cho ngudi bénh.

6. Phong ngira nguwdoi bénh bi nga va cac tai nan thuwong tich khac trong
bénh vién

- Thuong xuyén danh gia va dat b1en canh bao cac khu vuc c6 nguy co trugt
ngéd cua nguoi bénh, bao gom cac yeu t6 nguy co tiém an nhu: tudi, tinh trang

bénh, thudc sir dung, phuwong phap diéu tri va c6 cac hanh dong can thiép hiéu qua
khi nhan biét dugc nguy co.

- Chu dong kiém tra, danh gia cac khu vuc c6 nguy co t¢ nga va cac dd vat
c6 nguy co giy tai nan thuong tich trong bénh vién dé dé& xuét va trién khai cac
bién phap phong ngura.

- Hudéng dan nguodi bénh va gia dinh v€ nguy co c¢6 thé gady nga va cach
phong ngtra nga khi vao vién.

- Str dung giwdng co thanh chin 2 bén givdng cho nhitng ngudi bénh co
nguy co nga.

- Van chuyén ngudi bénh theo quy dinh ctia bénh vién.
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- Cac khoa ban chu dong xay dung hudéng dan xtr tri cho cac tinh hudng ngi
xdy ra tai don vi minh dé dam bao ngudi bénh duoc kiém tra, danh gia ton thuong
va xu tri kip thoi.

- Phat hién va xtr tri kip thoi nguoi bénh ¢6 nguy co tu sat.

- Khi lau san nha phai c6 bién canh béo tron truot.

7. An toan trong sir dung trang thiét bi y té

- Kiém tra k¥ cac thié€t bi trudc khi dua vao st dung, dam bdo ngudn goc
xuat xur 10 rang va dap tng cac yéu cau vé mat chat luong.

- Bao dam cac thiét bj dugc bao tri, bao dudng theo dung yéu cau ki thuat
va st dung dung. Tat ca cac thiét bi moé bang dién, cac thi€t bi chup chi€u phai
dugc kiém dinh va hi¢u chuan theo ding quy dinh, dam bao an toan buc xa cho
nguoi bénh va nhéan vién y té. Theo doi quan ly viéc st dung trang thiét bi dya trén
s0 1y lich trang thiét bi.

- Phan cong ngudi vé sinh va kiém tra tinh trang thiét bi trudc va sau khi sir
dung.

- Giam sat kiém soat nhiém khuan dbi v6i cc thiét bi y té dung trong thu
thuat, phau thuat, can thi€p xam lan, hoi strc cap ctru.

V. TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Toan thé can bd nhan vién trong bénh vién co6 trach nhiém thuc hién quy
dinh nay.

- Chu nhi€ém, hanh chinh truéng cac khoa ban trong bénh vién c6 trach
nhiém phd bién, kiém tra, gidm sat nhan vién trong khoa ban minh thuc hién
nghiém tuc va chiu trach nhiém trwéc Ban Giam doc néu khoa ban minh dé xdy
ra cdc vdan dé mat an toan do khong tudn thu quy dinh ATNB

- Phong KHNV phdi hop Phong Piéu dudng 1ap ké hoach va trién khai kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc hién quy dinh ATNB cua cac khoa phong trong TTYT.

- Trong qua trinh thyc hién, néu co gi vudng mac, dé ‘nghi Truong khoa
khoa, phong phan anh vé Phong KHNYV, Phong Piéu dudng dé tong hop, bao céo
Ban Giam d6c xem xét, giai quyét va sira doi cho phu hop./.

3. QUY PINH Vé HOP HOI PONG NGUOI BENH

I. MUC PICH

Tang cudng sy tham gia cta ngudi bénh trong qua trinh diéu tri, cham soc
tai bénh vién.

Nang cao chat luong dich vu y té théng qua viéc tiép thu ¥ kién va phan hdi
tr nguoi bénh.
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II. QUY PINH AP DUNG

Quy dinh nay ap dung cho Hoi dong nguoi bénh nhim thuc hién quyén va
nghia vu ctia ngudi bénh trong viée dong gép vy kién vé khadm, chira bénh va cham
soc phuc vu nguoi bénh.

III. PHAM VI AP DUNG

Tai khoa 1am sang: Day la noi nguoi bénh va nguoi nha c6 co hoi dong gop y
kién truc tiép vé cac van dé trong quy trinh diéu tri tai khoa.

Cép bénh vién: Hop Hoi dong ngudi bénh cap bénh vién thuong xuyén dién
ra, noi dai dién cac khoa va nguoi bénh tham gia thao luan nham cai thién chat
luong dich vu y té, nang cao quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh.

IV. TAI LIEU HUONG DAN

Quy ché Bénh vién ban héml} kém theo quyét dinh:1895/1997/QDb-BYT,
ngay 19 thang 9 nam 1997 do B§ Y té ban hanh.

V. QUY PINH CHUNG:

1. Hoi dong ngudi bénh 13 mot hinh thirc phat huy quyén lam chu cia ngudi
bénh trong viéc dong gop vy kién vé kham bénh, chita bénh va chim soc phuc vu
nguoi bénh tai bénh vién va van dong ngudi bénh c6 trach nhi€ém thuc hién quy
ché bénh vién, thuc hién nghia vy va quyén lgi cua nguoi bénh dang diéu tri noi tra
tai bénh vién.

2. T6 chirc hoi ddng nguoi bénh:

a. Tat ca nguoi bénh duoc tham gia hoi dong ngudi bénh. Truong hop ngudi
bénh chua thanh nién, ngudi bénh nang, nguoi bénh tdm than thi than nhan hoic
nguoi giam hd cua ngudi bénh duoc dai dién nguoi bénh dé tham gia hoi déng
nguoi bénh.

b. Hoi déng dugc thanh 1ap & cac khoa diéu tri va toan bénh vién.

c. Chu tich hoi dong duoc diéu dudng truong khoa va truong phong diéu
dudng bénh vién gl(n thiéu va dugc su dong ¥ cia da s ngudi bénh hodc dai dién
nguoi bénh tham gia trong cudc hop.

3. Hinh thirc sinh hoat hdi dong ngudi bénh:

a. HO1 déng cép khoa dugc sinh hoat hang tuan.

b. HO1 déng cép bénh vién dugc sinh hoat hang thang.

c. Noi dung cudc hop dugc ghi s6 bién ban.

VI. QUY PINH CU THE:

A. Hji dong ngudi bénh cip khoa:

1. T6 chire:

a. Néu khoa ¢6 dudi 20 nguoi bénh thuc hién hop toan thé.

Ngay ban hanh 15/12/2025 12



Quy trinh chuyén moén ATNB trong cham s6c. NOI QT.NOI.02

b. Néu khoa ¢6 trén 20 nguoi bénh, thuc hién hop dai biéu nguoi bénh, it
nhat cr 4 nguoi bénh ¢ mot dai bicu.

c. Chu tich hoi dé)ng nguoi bénh cap khoa do diéu dudng truong khoa gidi
thi¢u va duoc da so6 dai biéu du hop dong y.

d. Uy vién thudng truc kiém thu ky hoi ddng ngudi bénh cip khoa 1a diéu
dudng trudng khoa.

e. Hoi dong nguoi bénh cip khoa hop hang tuan vao chiéu thir nam.

g. Chu tich hoi dong va dai biu ngudi bénh ¢4 trach nhiém thu thip ¥ kién
ciia nguoi bénh trong khoa dé phan anh.

2. Hop hdi dong nguoi bénh cap khoa:

a. Trudc khi hop hoi dong nguoi bénh cap khoa, diéu dudng truéng khoa
kiém uy vién thuong tryc cua hoi dong trao doi nhimg nodi dung chinh sach véi
Chu tich hoi dong.

b. Chii tich hoi dong nguoi bénh chi tri, diéu dudng trudng khoa 1a thu ky
ghi bién ban.

c. Cac thanh vién phat biéu y kién dong goép cu thé vé t6 chirc, tinh hinh
kham bénh, chita bénh va phuc vu cham s6c cua bénh vién.

d. Dleu dudng truong khoa phd bién cac quy dinh ctia bénh vién, vién phi,
bao hiém vy té, nghia vu va quyén loi ciia nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh d6i
v6i bénh vién dé nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh cing két hop thyc hién.

3. Truong khoa hodc pho truong khoa tham du hop c6 trach nhiém tiép thu,
giai dap cac y kién cua hdi dong ngudoi bénh.

Nhitng dé nghi ngoai quyen giai quyét cia truong khoa phai bao cdo giam
dbc bénh vién xem xét giai quyét.

B. Hoi dong nguoi bénh cap bénh vién.

1. Té chic:

a. Ho1 dong nguoi bénh cap bénh vién gdm cac Chu tich hoi dong nguoi
bénh cap khoa/ dai dién ngudi bénh & cac khoa tham du.

b. Chu tich hoi dong nguoi bénh cép bénh vién do truong phong diéu dudng
bénh vién gidi thi€u va dugce da so dai biéu du hop dong .

c. Uy vién thuong tryc kiém thu ky hoi dong nguoi bénh cép bénh vién 1
trudng phong diéu dudng bénh vién.

d. Uy vién Hoi ddng nguoi bénh 1a chu tich hoi ddng nguoi bénh cac khoa/
dai dién nguo1 bénh & cac khoa tham du.

e. Hoi dong ngudi bénh cdp bénh vién hop hang thang vao chiéu thi nim,
tuan cudi thang.
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g. Chu tich hoi dong nguoi bénh cé trach nhiém thu thap ¥ kién cua céc uy
vién hdi dong nguodi bénh cua cac khoa dé phan anh.

h. Tham du cudc hop gc‘)m toan thé hoi déng ngudi bénh, giam ddc bénh
vién hodc nguoi dugc giam dbc uy quyén, dai dién ban chip hanh cong doan,
truong phong diéu dudng bénh vién va cac diéu dudng truong khoa.

2. Hop H¢i dong nguwdi bénh cap bénh vién:

a. Trudc khi hop Hoi déng ngudi bénh cip bénh vién, truong phong diéu
dudng bénh vién ki€m uy vién thuong truc cua Hi dong trao doi nhitng ndi dung
chinh vdi chu tich hoi dong.

b. Chu tich hoi dong nguoi bénh chu tri, truong phong diéu dudng bénh
vién la thu ky ghi bién ban.

c. Cac thanh vién phat biéu y kién dong goép cu thé vé t6 chirc, tinh hinh
kham bénh, chita bénh va phuc vu cham séc cua bénh vién. Xem ) gop y cua
nguoi bénh & cac khoa, xac dinh nhitng y kién dng, nhiing y kién chua dung dé
giai quyét.

d. Truong phong dleu dudng bénh vién phd bién cic quy dinh ctia bénh
vién, vién phi, bao hiém y té, nghia vy va quyén loi ctia ngudi bénh va gia dinh
ngudi bénh dbi v6i bénh vién dé ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh cing két hop
thuc hién.

e. Giam dbc bénh vién hodc nguoi duge giam dbc uy quyén tham du cudc
hop c6 trach nhiém tiép thu, giai dap cac y kién cua hoi dong nguoi bénh trén co sé
cac chinh sach, cac quy dinh ctia Nha nuéc va nhimg c¢b ging ctia bénh vién.

Nhimg dé nghi ngoai quyén giai quyét cua giam dbc bénh vién phai bao cdo
1én cap trén quan 1y truc tiép xem xét giai quyét.

Trén day la quy dinh trong hop Hoi dong nguoi bénh, dé nghi céc
khoa/phong trong Trung tdm Y t& nghiém thc thuc hién./.

4. QUY PINH VE PI BUONG CUA PIEU DUONG TRUONG

I. MUC PiCH

Giam sat chat luong cham soc: Piéu dudng truong di budng giup kiém tra
va gidm sat cac hoat dong chdm séc nguoi bénh, ddm bao moi quy trinh va ti€u
chuan k¥ thuat duoc thyc hién ding cach.

Theo ddi tinh trang bénh nhan: Nho di budng, diéu dudng trudng cé thé theo
ddi tinh trang stic khoe, dién bién bénh 1y ctia bénh nhan, tir do kip thoi dua ra cac
di€u chinh trong quy trinh cham séc.
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Cai thién giao tiép: Viéc di budng tao co hdi cho diéu dudng truong giao
tiép truc tiép v4i bénh nhan va ngudi nha, tir d6 hiéu ré hon vé nhu cu va tam 1y
cuia nguoi bénh, nang cao chét luong dich vu cham soéc.

Pao tao va hd tro nhan vién: Trong qua trinh di budng, diéu dudng trudng co
thé hd trg, huéng dan cac diéu dudng vién va nhan vién khac trong cong viéc chim
soc, nang cao k¥ ning va hiéu biét ciia doi ngi.

Panh gia va cai tién quy ché: Thong qua viéc truc tiép quan sat, didu dudng
truong c6 thé danh gia tinh trang thyuc hién cac quy dinh, tir d6 dé xuét cai tién dé
nang cao chat lugng dich vu y té.

II. QUY PINH AP DUNG

- T6 chirc di budng hang ngay ddi v6i diéu dudng trudng khoa

- To chire di budng toi thiéu 1 tudn 1 1an d6i voi diéu dudng truong bénh
vién

- C6 thé di budng dot xuat khi can thiét (VD: khi c6 dich bénh, cap ciru hang
loat...)

III. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay ap dung cho tit ca cac khoa 1am sang va Diéu dudng truong
bénh vién, Di€u dudng trudng khoa trong cong tac di buong.

IV. TAI LIEU HUONG DAN

- Theo quy dinh tai diéu 13 ciia Thong tu 31/2021/TT-BYT do Bo Y té ban
hanh.

V. QUY PINH CU THE

1. Khoa Noi tra:

* Quy dinh di budng ciia diéu dudng truwéng khoa diéu tri ndi tru:
- Pi budng hang ngay vio budi sang som.

- Noi dung:

+ Kiém tra cong tdc chuyén mon: Panh gia bénh nhan méi vao vién, bénh
nhan nadng.

+ Thyc hién y 1énh diéu tri.
+ Panh gia lai cac chi dinh, chim séc can cai thién.
+ Klem tra viéc thuc hién ndi quy, quy dinh cua nguoi bénh va nguoi nha.

Tham hoi, tiép xuc va tim hiéu nhu cau cua nguoi bénh. Giai quyét cac y kién, thic
mic (néu cd) cta ngudi bénh va ngudi nha.

+ Kiém tra an toan vé sinh bué)ng bénh, trang thiét bi.

+ Panh gid viéc thuc hién y I¢énh cham soc va diéu tri trao doi vai bac sy, Xin
¥ kién ban lanh dao don vi (khi can).
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+ Ghi s6 di budng cac thong tin

+ Trao doi truc ti€p voi di€u dudng cham soc vé két qua danh gia trén, céac
diém luu y can thiét, ké hoach cham séc bod sung sau khi di buong.

* Quy dinh di budng ciia diéu dwdng chim séc:
* Thao luan v4i DDT vé cac van dé:
- Viéc thyc hién y 1€nh.

- Cac cham soc dac bi¢t: Bénh nhan nang (déu hiéu sinh tn, cac thay ddi bt
thuong, vé€ sinh cd nhan)

- Bénh nhan sau tha thuét, can thiép (cac thay doi bat thuong)

- Bénh nhan c6 hoan canh dac biét (di tat, thuong binh, ngheo...)

- Cac kién nghi khac (bénh nhan va nguoi nha bénh nhéan, nhan vién y té)
- Thyc hién cac cong viée da dugc diéu dudng trudng théng qua.

- Ghi lai ké hoach chiam s6c bd sung vao phiéu cham séc, Diéu dudng
truong ky xac nhan.

- Lap ké hoach cham soc bo sung trong ngay.

- Thuc hién theo ké hoach cham séc méi.

2. Khoa Can lam sang:

* Quy dinh di budng ciia Piéu dudng truéng khoa Cin lam sang

- bi budng hang ngdy vao budi sang/ thoi gian thich hop

* NoO1 dung:

- Kiém tra cong tac chuyén mon (chuan bj may, hoa chit, sinh pham...)
- Kiém tra viéc thuc hién noi quy, quy dinh cua nhan vién trong khoa.

- Kiém tra an toan va vé sinh budng 1am viéc, budng k¥ thuat va trang thiét
bi cua khoa.

- Banh gié viéc thuc hi¢n k¥ thuét cua nhan vién trong khoa.
- Trao doi véi bac sy, xin ¥ kién ban lanh dao (néu can).

- Ghi cé4c thong tin vao so6 di budng.

* Quy dinh di budng ciia ky thuit vién

* Thao luan véi Ky thuat vién trudng

* Viéc thyc hién k¥ thuat

* Céc van dé bat thuong:

- Lién quan dén trang thiét bi vat tu, hoa chit, sinh phém, nhan va tra két
qua, cac bénh pham can kiém lai...
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- Lién quan dén nguoi bénh: nguoi bénh ning, c¢6 dién bién bat thuong khi
lam thu thuat/ k¥ thuat, nhiing truong hop dac biét.

- Céc kién nghi, thac mac khac (bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, nhan
vién y té).

- Thuc hién céac cong viéc da dugc Ky thuat vién trudng thong qua.

3. Khoa kham bénh:

* Quy trinh di budng hang ngay cia Piéu dwong truwomg Khoa Kham
bénh

- Pi budng vao cac budi sang

- Quan sat tinh hinh chung ctia toan khoa:

+ S6 lwong nguoi bénh dén kham

+ Tinh hinh cac phong kham

+ Vi tri huéng dan tai cac diém

+ Tinh hinh v¢€ sinh chung

- Kiém tra tinh hinh nhén lyc nhan vién cac phong kham.

- Kiém tra sd luong va phan loai ngudi bénh dén kham.

- Tro gitip cac bac sy tai cac phong kham (khi can)

- Biéu hanh nhén lyc theo tinh chat cong viée timg gid dé tranh Un téc.
- Phuong tién van chuyén bénh nhan.

- Cach hudng dan nguoi bénh 1am thu tuc hanh chinh trudc khi vao vién.
- Ghi vao s6 di budng cac thong tin.

- Panh gia chung tinh hinh cua tit ca cac phong kham, bao céo v6i Trudng
khoa khi can.

- Banh gié cac van dé da thyc hién.

* Quy trinh di budng Piéu duong phong kham

- Thyc hién céc cong viéc di duge Piéu dudng trudng thong qua.

- Ghi lai cac ndi dung cong viéc can thay doi

- Thyc hién theo nodi dung da théng nhét véi Piéu dudng truong khoa.

4. Quy trinh di budong hang ngay ciia Truéng phong diéu dudng

- Chuan bi so di budng, cac tai liéu lién quan.

- Tham gia di budng cing voi Trudng khoa hang ngay

- bi budng cung diéu dudng truong khoa hodc diéu dudng hanh chinh khoa
(Khi Biéu dudng trudng di vang)

- Noi dung di budng:
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+ Tinh hinh chung: tong s6 ngudi bénh, sé lwong ngudi bénh ning, tinh
trang qua tai nam ghép...

+ Kiém tra viéc thuc hién cong tac cham séc nguoi bénh toan dién theo quy
dinh.

+ Kiém tra tinh hinh an ninh trat ty, vé sinh buéng bénh.

Trén day 1a quy dinh trong di budng cia céc vi tri diéu dudng./.

5. QUY PINH VE PHAN CAP CHAM SOC PIEU DUONG

|. MUC PiCH:
Gitp diéu dudng thuc hién cac hoat dong chiam séc mot cach chinh xéc, phu
hop vai mire d§ nang nhe va kha nang ctiia nguoi bénh.

Tang cuong su an toan va hiéu qua trong qua trinh cham soc, qua dé giam
thiéu cé4c rai ro, sy c6 y khoa phat sinh do chiam séc khéng phu hop hodc khdng
dung quy chuan.

Phéi hop tét hon gitra cac thanh vién trong hé thdng chiam soc y té, tao ra mot
hé thng r rang, thong nhat trong viéc phan cong va thuc hién cac hoat dong chim
soc diéu dudng, tir ¢6 nang cao chat lugng dich vu.

Néng cao ning luc va trach nhiém cua diéu dudng trong qua trinh nhan dinh,
phan cap va thyc hién cac can thiép cham soc phu hop, gop phan cai tién lién tuc
chét lwong cua dich vu y té.

I1. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay ap dung d6i voi tat ca cac khoa 1am sang trong Trung tam Y té
Khu vuc Tan Hung.

I11. TAI LIEU HUONG DAN

Thong tu 31/2021/TT-BYTngay 28 thang 12 nim 2021 cia B y t& vé
huong dan cong tac dieu dudng veé cham soc ngudi bénh trong bénh vién.

V. QUY DINH CHUNG:

Tat ca nguoi bénh vao diéu tri tai tat ca cac khoa trong Trung tam y té déu
dugc cham séc toan dién nham dap Gng nhu cau co ban cua nguoi bénh ca vé thé
chat va tinh than; déu dugc phén cap cham soc phu hop vai dién bién bénh tat.

V. QUY PINH CU THE:
+ Cham séc nguoi bénh toan dién
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+ Mdi ngudi bénh phai dugce bac si va didu dudng chiu trach nhiém cu thé
vé diéu tri va cham sOc toan dién, dugc phan cap cham séc theo timg dién bién
bénh.

+ Piéu dudng cd trach nhiém:
* Thuc hién ding y 1énh, diing quy dinh ki thuat bénh vién.

* Theo ddi sat ngu:0’1 bénh, ghi chep day du, chinh xac, trung thuc cac dién
bién, c4c ndi dung chim soc vao phiéu theo ddi, phiéu cham soc; khi phat hién cac
dau hiéu bat thudng phai bao co bac si dé xir tri kip thoi.

* Nguoi bénh duoc bc si dieu dudng phd bién kién thire y hoc pho thong
va hudng dan phuong phap tu cham soc.

VI. PHAN CAP CHAM SOC:

1. Chim s6cC cap mot:

+ Y@u cau phai c6 sy theo dbi, chim s6c hoan toan va lién tuc cua diéu
dudng.

+ Poi tugng gom nhimg ngudi bénh ndng, nguy kich, hon mé, suy ho hép,
suy tuan hoan, phai nam bat dong va mot sd yéu cau dic biét cua chuyén khoa.

Noi dung cham soc:

+ Theo dot va ghi chép vao phiéu theo dbi, phiéu cham s6c c4c chi sb sinh
ton, tinh trang va cac dién bién, ctia nguoi bénh theo chi dinh cia béc si.

+ Cham s6c ngudi bénh hoan toan vé an udng, vé sinh than thé, dai tién, tiéu
tién, thay d6i tu thé, thay quan 40, vai trai givong, chan man, givong, chiéu, van
dong tri liéu, an i dong vién gia dinh ngudi bénh yén tdm diéu tri qua con bénh
hiém nghéo.

2. Chim s6c cip hai:
+ Y&u cau phai ¢6 sy hd trg cong tac cua ngudi bénh.

+ DOi twong gom nhiing nguoi bénh khong nguy kich, thay doi tu thé va
hoat dong con han che, ¢ chi dinh truyén dich, truyén mau; phai theo ddi chuc
nang hd hap, tuan hoan va phuc hoi chirc nang.

Noi dung chiam séc :

+ Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo dbi, phiéu chim s6¢ cac chi sé sinh
ton theo chi dinh cua bac si diéu tri.

+ Cham s6c, hd trg ngudi bénh vé vé sinh c& nhan, dai tién, tiéu tién, tip van
dong tim hiéu hoan canh, dong vién, an ui, gido duc strc khoé khuyén khich nguoi
bénh cung phoi hop diéu tri dé sirc khoé chong phuc hoi.

3. Chim s6c cap ba:
+ Y&u cau ngudi bénh tu cham séc 1a chinh.
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+ Poi tuong gém nhiing nguo1 bénh nhe, tu van dong tu phuc vu.
Noi dung chiam soc:

+ Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo dbi, phiéu chim soc céc chi sb sinh
ton theo chi dinh cua bac si diéu tri.

+ Hudng dan ngudi bénh ty cham s6c va tap luyén, tuyén truyén gido duc
strc khoé, tim hiéu hoan canh, dong vién, an ui, khuyén khich nguoi bénh tap luyén
va phoi hgp diéu tri.

*Trach nhiém trong cham soc ngwai bénh toan dién
+ BAc si diéu tri:

+ Ghi y 1énh vao hd so bénh an cu thé vé diéu tri, noi dung theo dbi, phan
cap cham soc, ché d6 dinh dudng.

+ Giai thich, hudng dan ché do sinh hoat, ché d6 dinh dudng, dong vién, an
ui nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh an tam diéu tri.

+ Theo ddi dién bién tinh trang ctia nguoi bénh, dén doc kiém ra, giam sat
dicu dudng cham sOc thuc hién y 1énh.

+ Piéu dudng truéng khoa:

+ Phan cong gidm sét diéu dudng va ho |i thuc hién viéc theo ddi, cham s6c
nguoi bénh theo phan cap cham soc.

+ Thdng béo cham séc ngudi bénh cip mot trén bang tong hop hang ngay.

+ Té chuc sinh hoat hang tuan voi ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh;
giai quyet nhing y kién dong gop trong cong tac cham soéc va béo cédo cap trén giai
quyét nhitng ndi dung gop ¥ khdng thudc pham vi trach nhiém giai quyét.

*Tham gia chim sOc nguwoi bénh.

Piéu dudng chim sic:

+ Thue hién nghiém chinh y 1énh cta bac st diéu tri.

+ Phéat hién nhiing dién bién bat thuong va béo céo béc si diéu tri dé xur |i
kip thoi.

+ Ghi phiéu theo dbi, phiéu cham s6c theo dung mau quy dinh.

+ Gi4o dyc kién thtrc y hoc pho théng, phuong phap tu chim s6c va dong
Vién an ui nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

Ho ly:

+ Thuc hién v€ sinh, thu don buéng bénh, co rira, téy ué dung cu dung chat
thai.

+ Phu diéu dudng di chuyén va cham soc ngudi bénh.

Nguoi bénh va gia dinh nguwoi bénh:
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+ Thuc hién nghiém chinh ndi quy bénh vién va quy dinh quyén loi va nghia
vu ctia nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh doi vai bénh vién.

+ Gia dinh nguoi bénh chi dugc tham gia chdm soc khi bac si diéu trj cho
phép vé sinh hoat théng thuong va dong vién an ui ngudi bénh. Ngudi nha nguoi
bénh khong duogc thuc hién cac k¥ thuat chuyén mon.

+ Tham gia hoi ddng ngudi bénh theo quy dinh.

6. QUY PINH Vé VIEC TU VAN, GIAO DUC SUC KHOE CHO NGUOI
BENH

I. MUC PiCH:
Gitip ngudi bénh dua ra cac quyét dinh sang sudt vé stc khoe cta ban than
va khuyén khich cac hanh dong cu thé dé€ nang cao strc khoe tong thé cua ho.
Gido dyc stre khoe 1a mot cong cu giup cai thién suc khoe tong quat va thé

chét cia nguoi dan théng qua viée thuc day kién thirc va thuc hanh sdng lanh
manh.

Quy dinh théng nhat vé tu vn, giao duc suc khoe cho nguoi bénh kham va
nam diéu tri noi tra tai Trung tam Y té.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay ap dung dbi véi tat ca cac khoa kham bénh, 14m sang trong
Trung tam Y té Khu vuc Tan Hung.

III. TAI LIEU HUONG DAN

- Quy ché Bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh:1895/1997/QD-BYT,
ngay 19 thang 9 ndm 1997 do B0 Y té ban hanh.

- Théng tu 31/2021/TT-BYT Hudng din cong tac diéu dudng vé cham soc
nguoi bénh trong bénh vién.

IV. Quy dinh chung:

Tat ca Bac si, Bi,éu dudng vién, HO sinh vién trong Trung tam Y té co trach
nhiém hudng dan, tu van di€u tri va cham soc, giao duc strc khoe phu hgp voi timg
bénh, trong qua trinh ngudi1 bénh kham chita bénh tai Trung tdim Y té.

Céc khoa c6 bang thong tin sirc khoe ho tro gido duc strc khde nguoi bénh.

Nguoi bénh nam vién dugc Piéu dudng vién, Ho sinh vién tu vén, gido duc

suc khoe, hu:orng dan ty chim séc, theo ddi, phong bénh trong thoi gian nim vién
va sau khi ra vién thé hién day du trong h6 so bénh an.

Tu van gido duyc surc khoe dinh ky moi _thang/1 1an két hop véi Hop hoi dong
nguoi bénh cap bénh vién va mdi tudn/ 1 1an 10ng ghép trong cic budi hop Hoi
d6ng ngudi bénh cap khoa.
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Céc truong khoa phong, Piéu dudng truong khoa, Nu h¢ sinh truong khoa
nhic nhd nhan vién khoa thuc hién dung quy dinh vé tu van gido duc sitc khoe
nguoi bénh

V. Quy dinh cu thé:

1. T6 chirc tw van gido duc sirc khoée tip trung:

- T6 chuc 1 tuan/ 1 14n tai khoa.

- biéu dudng truong khoa chuan bi tai lidu lién quan dén budi tu van nhu:
Thong bao moi cac thanh phan lién quan du hop, thoi gian, dia diém, ndi dung tu
van.

- Trinh bay ndi dung van dé strc khoe da chuén bi.

- Ghi, luu lai nd1 dung, bién ban, hinh anh tu van gido duc suc khoe.Thoi
gian luu 1 nam.

2. Tw van, gido duc sirc khée cho tirng bénh nhan cu thé:

- T4t ca cac bénh nhan nim vién déu duogc tu van, gido duc sttc khoe trong
qua trinh bénh nhan vao vién, nam vién va trudc khi ra vién.

- Thé hién ndi dung tu van gido duc strc khoe ngin gon trong ho so bénh an.

- Tu van cho nguoi bénh vé nhirng van dé cu thé

- Tai cac khu phong kham: Khi bénh nhan c6 chi dinh nhap vién, biéu
dudng - ho sinh co6 trach nhi¢m thong tin tu van vé luat kham bénh, chitra bénh, thu
tuc Bao hiém y t€, hudng dan nguoi bénh sir dung thude theo don, cach phat hién
cac dau hi¢u bat thuong, dién bién bénh trd nang va thoi gian tai kham.

- Tai cac khoa lam sang: Bac s§ c6 trach nhiém kham va chi dinh diéu tri,
quyét dinh ché do an bénh ly. Tuy tung thoi diém thich hop Diéu dudng cé trach
nhiém truyén dat thong tin phu hop, huéng dan str dung thuoc, cach van dong, vat
1y tri liéu va ché dd an phu hop ting bénh ly. Khi xuat vién Diéu dudng hudng dan
nguoi bénh/ ngudi nha nguoi bénh thyc hién cach cham soéc tai nha, déan do cach
dung thudc, dan do ngudi bénh tai kham va thyuc hi¢n ché do luyén tap dinh dudng
phu hop.

Trén day 1a quy dinh vé tu van gido duc sirc khoe, dé nghi cac khoa phong
nghiém chinh thyc hién./.

7. QUY PINH VE CHAM SOC THE CHAT VA VE SINH CA NHAN CHO
NGUOI BENH

I. Muc dich:
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Bao v¢ strc khoe va phong ngtra bién chimg: Pam bao vé sinh cd nhan gitp
ngan ngura nhiém trung, 1ay nhiém chéo va cac bién chiing c6 thé xdy ra, dac biét la
& nhitng ngudi cé stre dé khang yéu.

Cai thién su thoai mai va tinh than: V¢ sinh ¢4 nhan sach sé giip ngudi bénh
cam thay thoai mai, dé chiu, tir 46 cai thi¢n tam trang va tinh than

Ho6 trg qua trinh diéu tri: Cham soc vé€ sinh ca nhan t6t tao dicéu kién thuan loi
cho viéc hoi phuc va tang cuong hi¢u qua dicu tri.

Tuan thu cac nguyén tac cham séc: Cac quy dinh nay tudn thu nguyén tac
cham soc toan dié€n, lién tuc, an toan va chat lugng cho ngudi bénh.

Phan cap cham soc: Quy dinh rd trach nhiém cham s6c¢ v¢ sinh ca nhan dya trén
murc d6 bénh va kha nang tu cham soc cua nguoi bénh (cap |, 11, 11).

I1. Pham vi ap dung

Cac co 80 y té: Quy dinh nay ap dung cho tit ca cac co sd y té bao gom bénh
vién, c6 churc nang kham bénh, chira bénh dugc cap phép hoat dong. Cac co sd nay
phai dam bao c6 du di€u kién va nhan luc dé thuc hién cham soc thé chat va vé
sinh cd nhan cho nguo1 bénh.

Pbi tuong nguoi bénh: Cac quy dinh ap dung cho tat ca ngudi bénh,o ngudi
bénh noi trl, ngoai trd, va bénh nhan c¢o tinh trang stirc khoe khac nhau.

Muc do chdam soc: Quy dinh vé chim soc thé chét va vé sinh c4 nhan cling
phan chia theo cac cap do cham soc (cap 1, 11, IIT) dé xac dinh chinh xac cac bi¢n
phép, quy trinh va trach nhiém cu thé cho viéc chdm soc ca nhan tuy theo yéu cau
va khé nang cia nguoi bénh.

Quy trinh cham séc: Cac quy dinh nay s& hudng dan quy trinh va k¥ thuat cu
thé dé thuc hién cham soc v¢ sinh ca nhan va thé chat cho ngudi bénh, dam bao
thuc hién dang theo ti€u chuan y té va nhu cau ctia nguoi bénh.

IT1. Tai liéu huéng din

- Thong tu 31/2021/TT-BYT vé nhiém vu chuyén mon cham séc vé€ sinh ca
nhan cho nguoi bénh.

IV. Quy dinh chung:

1. Cham soc thé chat va vé sinh c4 nhan cho nguoi bénh héng ngay trong
bénh vién bao gdm vé sinh ring miéng, vé sinh than thé, tam, goi dau, v¢ sinh vung
hau mén sinh duc, giit sach sé& tay chan, thay quin 4o d vai, xoay trd, vo rung.

2.Viéc cham soc phai thuc hi¢n dung theo y 1é€nh, quy trinh k¥ thuat va dam
bao an toan trong qua trinh cham soc.

3. Cac khoa phong phai dam bao co day du dung cu, phuong tién, trang thiét
bi dé phuc vu cham soc vé€ sinh cd nhan cho nguoi bénh.
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4. Khi thyc hién san so6c v€ sinh ca nhan cho nguoi bénh diéu dudng can
phai deo khau trang, rira tay trudc va sau moi lan tiép xuc véi bénh nhan dé tranh
lay lan cho ngudi khéc.

5. Pdi v4i bénh nang, hon me, suy ho hép, suy tuan hoan, bénh phai nam bat
dong, bénh cham soc cép [, biéu dudng vién, hd sinh vién ¢6 trach nhi€ém cham
soc v¢ sinh ca nhan hoan toan cho ngudi bénh.

6. Pbi v6i bénh chim soc cap I Pidu dudng vién, Ho sinh vién hd trg ngudi
bénh vé vé sinh than thé, vé sinh ring miéng, dai tién, tiéu tién, gido duc strc khoé
khuyén khich nguoi bénh giit vé sinh that tot.

7. Béi voi bénh cham soc cap 111 Piéu dudng vién, H¢ sinh vién hudng dan
bénh nhan tu cham soc vé sinh ¢4 nhan, gitr vé sinh than the, thay d6i quan ao hang
ngay.

V.Quy dinh cu thé: Nhiing k¥ thuat cham soc, vé sinh cho bénh nhan

1. Cham soc ring miéng.

Muc dich:

- Gifr rang miéng ludn sach dé phong nhiém khuan ring miéng.

- Chéng nhiém khuén trong trudong hop o ton thuong ¢ miéng.

- Gitip bénh nhan thoai mai, dé chiu, an ngon.

* Cham s6c thong thuong:

Ap dung cho nhiing bénh nhan tinh tdo nhung khong di lai dugc. V& sinh
rang miéng bang ban chai ngay 2 1an hoic bang gac mdi 2- 4 gid/lan.

a) Chudn bj bénh nhan:

- Lam cong tac tu tudng, giai thich cho bénh nhéan ro.

- B& bénh nhan ngdi ddy, bo chan xubng givdng hodc cho nam dau cao, mit
nghiéng vé phia di€éu dudng vién.

- Choang khin bong qua c6 bénh nhan.

- bat khay qua dau dudi ma bénh nhan (dé hing nudc chay ra).

b) Chudn bi dung cu:

- Ban chai danh rang (ban chai mém).

- Kem danh rang.

- Khan mat.

- Céc nude xtc miéng.

- Khay qua dau.

¢) Tién hanh:
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Trong khi san séc rang mi¢ng nén gido duc vé€ sinh rdng mi¢ng cho bénh
nhan.

- Lam udt ban chai va boi kem.
- Pua nudc va ban chai cho bénh nhan.

- Hudng dan bénh nhan ty danh ring: Chai ham trén, ham dudi, mit ngoai
r01 dén mat trong (Ham trén tw trén xuong, ham dwoi tie dwoi lén).

- Cho bénh nhan xic mi¢ng that sach.

- Lau miéng va cho bénh nhan nam lai thoai mai.

- Rira sach ban chai, dé ban chai, khay qua dau lén khay sach.
* Cham séc dac biét:

Ap dung do61 voi1 bénh nhan nang, mé man, sot cao, ton thuong & miéng: gy
xuwong ham, vét thuong & mi¢ng.

Quan sat tinh trang rang miéng dé chuan bi bénh nhan va dung cu. Bénh
nhan c6 rang gid nén thdo ra va lam v¢ sinh ham rang gia riéng.

a) Chudn bi bénh nhén:

- Thong tin va giai thich cho bénh nhan hoac ngudi nha bénh nhan.

- Bt bénh nhan nam, mit nghiéng vé mot bén.

- Quang khin qua ¢, dit khay qua d¢au mot bén ma bénh nhén.

Néu ludi dong trang, boi glycerin va nudc chanh 15 phit trude khi sin soc.
Moi kho nirt né, xoa glycerin hodc vaselin 15 phut trudce khi lam.

b) Chudn bj dung cu
- Coc dung dung dich sat khuan dé xac miéng: Natri clorur 0,9%,

- Céc nude chanh va dung dich glycerin (2 phan bang nhau dé boi moi
miéng).

- Gac, tam bong.
- Kep
- bé luoi.
- Ong bom hut néu bénh nhan khong hép duoc nude.
- Ong hut.
- Khan mat.
- Khay qua dau himg nudc chay ra.
- Vaselin, glycerin.
- TGi gidy dung bong ban.
¢) Tién hanh:
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- Dung kep gdp bong hodc dung tim bdéng nhing dung dich sat khuan cha
rua hai ham rang. Dung d¢ ludi mé rong mi¢ng bénh nhan dé rira cho dé.

- Rira nhiéu 1an dé miéng duoc sach.

- Bénh nhan tinh tdo, sau khi cha rura rang, dua nudc cho bénh nhan xuc
miéng.

- Bénh nhan khong xuc nhd duoc, dung 6ng bom hut, bom ritra cho sach

(bom nudc vao mat trong ma).

- Bénh nhan mé man khong nén xuc miéng, chi dung bong vira udt dé rira
rang bénh nhan.

- Lau kho mi¢ng bénh nhan..

- Dung tam bong thdm glycerin va nudc cbt chanh boi tron ludi, phia trong
ma va mol.

- Dt bénh nhan nam lai thoai mai.

d) Don dep va bao quan dung cu:

- Rira dung cu bang xa phong va nude sach, lau khd, tra vé ch cil.

- Gri hap nhiing dung cu can tiét khuan.

e) Ghi hé so:

- Ngay gio san soc rang mi¢ng.

- Dung dich da dung.

- Tinh trang rang miéng cua bénh nhan.

- Phan tmg cta bénh nhan (néu co).

- Trudng hop c6 vét thuong ¢ miéng nén ap dung vo khuan.

- Tén diéu dudng vién thuc hién.

2. Rira mat:

Muc dich

Rira mit cho bénh nhéan lam sach mét, mili, tai, co, gay cho bénh nhan gitp
ho thay thoai mai, dé chiu.

a. Chudn bi:

- Chau nuée sach, 4m
- Khan mat

- Xa phong

b. Tién hanh:

- Mang dung cu dén giuvong bénh nhan
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- Bdo cho bénh nhan viéc sdap lam va héi nhu cau cua bénh nhan. Héi tham
bénh nhan, dong vién, an a1 dé€ biét dugc y muodn cuia bénh nhan.

- Vo khin mit va cudn vao 4 ngoén tay.

- Lau mét cho bénh nhan tir goc trong ra.

- Vo sach lai khan cudn vao tay.

- Lau mdt: tir tran, 2 ma, quanh miéng, cam, co, gay.

- VO lai khan lau mat mot 1an nita cho sach (Néu bénh nhan can cao rau,
phai quan sat va héi y kién bénh nhan quyét dinh gitip bénh nhan cao rau).

3. Chai dau va gdi dau.
Muc dich

- Chai va goi ddu nham muyc dich 1am sach toc va da déu bénh nhan dé
phong chong cac bénh vé toc va da dau dong thoi con kich thich tuan hoan ¢ dau.

- Gitip bénh nhan dé chiu, thoai mai. Goi dau tai giuvong duoc tién hanh khi
bénh nhan ndm lau tai cho khong tu goi dugc. Khong duge goi dau cho nhiing
bénh nhan dang trong tinh trang ndng, bénh nhan sot cao.

* Chdi dau

a) Chudn bi:

- Khén bong to, lugc.

b) Tién hanh.

*Bénh nhan ngéi duoc:

- P& bénh nhan ngdi ddy, diéu dudng quang khin 1én vai bénh nhan.

- bi€u dudng dimg bén canh dé chai cho bénh nhan, can chai ting nam toc
nho mdt va chai tir dau toc va chan téc dé tranh co kéo toc qua nhi€u gay dau don
cho nguoi bénh.

- Sau khi chai néu toc dai nén tét dudi sam, vira gon, thoang, vira tranh de
1€n téc khi nam.

*Bénh nhdin khong ngoi ddy dwoc:

- Pé bénh nhan nam nghiéng lung quay vé phia diéu dudng.

- Trén gbi trai mot khin bong to

- R€ toc ra hai bén thanh hai mai.

- Dung tay trai nim gon va chic mai phia trén, tay phai chai tir dau toc dén
chan toc.

- Sau d6 cho bénh nhan tré minh dé chai mai bén kia.

- Sau khi chai ldy khin bong ra, sip xép gdi dém ngay ngén, thu lugm téc
rung quan gon lai bé vao sot rac va thu gon dung cu.
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* Goi ddu:

a) Chudn bi dung cu:

- Chau nudc Am.

- Ca muc nudc.

- Xa phong.

- Khan bong nho.

- Khin bong to: 2 chiéc.

- Kim bang.

- Mang chit u c6 boc nylon dé din nudc chay xudng thing dung nudc ban.

- TAm trai nylon.

- Hai vién bong.

- Tui gidy.

- Luoc chai toc.

- Thung dyng nudc ban.

b) Tién hanh:

- B4o cho bénh nhén biét viéc sip lam.

- Mang dung cu dén givong bénh nhan.

- Phii nylon 1én gbi, giudng bénh nhan.

- Cho bénh nhan nam chéo trén givong dau thap hon vai.

- Choang mot khan bong & ¢, nguc va mdt khan che vai va lung bénh nhan.

- Nhét bong vao hai 16 tai bénh nhan.

- Chai toc.

- bat mang chir u dudi dau bénh nhan, dau dudi ciia mang dat gon vao thung
dung nudce ban.

- D6 nudc 4m udt déu toc, xoa xa phong.

- Cha sat khap da dau va téc bang nhitng dau ngén tay, nhung tranh lam say
xat da dau bénh nhan.

- Doi nude 18n toc nhiéu 1an cho sach.
- Léy khin nho lau mét cho bénh nhan, b bong & hai 10 tai ra.
- Kéo khan quang ¢ lung, vai, lau kho toc cho bénh nhan.
- Chai1 toc bénh nhan.
- Thao mang cho vao thung.
- Cho bénh nhan nim hoic ngé)i thoai mai.
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- Sip xép lai givong, ti dau giwdng gon gang.

- Thu don dung cu.

C) Don dep va bdo qudn dung cu:

- Rira sach tét ca dung cu, lau kh6 va mang vé chd cil.
- Dung cu 1a cao su, nylon, phai phoi & chd mat.

d) Ghi hé so:

- Ngay gio thuc hién.

- Tinh trang bénh nhan, nhitng quan sat vé toc, da dau ctia bénh nhén.
- Tén nguoi thuc hién

e) Nhitng diém can lwu y:

Khi goi ddu cho bénh nhan can phai:

- Tranh cho bénh nhan bi nhiém lanh.

- Tranh nudc xa phong vao tai, mat bénh nhén.

- Truong hop dau bénh nhan c6 vét thuong nén dap gac co6 chat tron 1én roi
g01, trude khi san s6¢c bénh nhan.

- Hang ngay phai chai toc cho bénh nhan (néu bénh nhan toc dai, phai tét toc
cho bénh nhan).

4. Tam cho bénh nhan tai giwong.

Muc dich:

Tam cho bénh nhan tai givdng nham muc dich:

- Giir da sach s&, ngan ngira va gitp su bai tiét cua da dugc dé dang.
- Pem lai su thoai mai cho bénh nhan.

Tam tai givdng dugc ap dung trong trudng hop bénh nhan khong tu 1am
du’gc nhu: bénh nhan bi gdy xuong, bénh nhan li¢t, mé man, nang, bénh nhan sau
phau thuat.

* Chudn bj bénh nhén:
- Bao va giai thich cho bénh nhén biét viéc sap lam.
- Gitip d&, huéng dan bénh nhan nhiing diéu cn thiét, cho bénh nhan di dai
tiéu tién.
* Chudn bji dung cu:
- Bim mong tay.
- Chau nuéc 4m.
- Khén bong to.

- Khéan bong nhd.
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- Bot talc.

- Dung dich tim kho.

- Quén 4o sach.

- Khan dip.

- Binh phong.

- Thung dung d6 ban.

- B6 det.

* Tién hanh:

- Pem dung cu dén givdong bénh nhan.

- Dung binh phong che kin givong bénh nhan.
- Pong cira sb, tat quat (néu c6).

- Phu khan dap 1én nguoi bénh nhan.

- Céi quan 4o bénh nhan cho vao thung dyng do ban.
- Kéo khan dap, dé 10 tay.

- Trai khan bong to dudi cang tay dén nach, dung khan lau tur co tay dén
nach bang nudc, xa phong, lau lai bang nudc sach roi lau kho. Tam hai tay nhu
nhau: Pong tac tim phai dut khoat, han ché nudc nho xudng giudng.

-L6t khin bong, dit chau nudc 1én trén gan sat bénh nhéan, cho hai ban tay
bénh nhan vao chau nudc rura sach lau kho. Co thé thay nudc moi khi nude ban.

- Kéo khan dap dé 10 nguc, bung. Tam nguc va bung. Lau kho, phi khan dip
I&n che kin.

- Pbat khin bong tir cang chan dén ben. Tam cang chan, dui. Lau kho.
- Lau rtra ving hau mon - sinh duc.

- Mang chau va xa phong xuong cuoi givong, cho bénh nhan nhung chan
vao chau nudc, dung xa phong rira sach, lau kho.

- Thay nudc sach.

- Cho bénh nhén nam nghiéng hodc sap, lot khan dai theo lung. Tam lung tir
that lung tré 1én. Tam mong tir that lung tré xuodng. Sau do lau kho.

- Dung bét talc xoa bop ving lung va méng trude, sau d6 dén cac ving
khac.

Céch xoa bop: xoa nhe, 4n sau xudng cac bip co, chl ¥ cac u xuong.
- Cho bénh nhan nim ngura lai, mac quﬁn ao0.

- Thay khén trai givdng (néu can)

* Don dep va bdo qudn dung cu:
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- Do vai giri di giit.

- Rira dung cu bang xa phong va nude. Lau kho. Tra vé chd cil.

* Ghi hé so:

- Ngay gio tim.

- Tinh trang bénh nhan.

- Tén nguoi thuc hién.

5. Xoa bop phong chong loét:

* Chuén bi dung cu:

- Dau xoa Sannyren hodc phén tan.

* Tién hanh:

- BOc 10 vung xo0a bop

- Thoa thudc m& hodc phan tan.

- Xoa bop phan bi liét, bi yéu co va han ché van dong trudc.

+ Xoa bop vudt vé trén mit da giup cho mau luu thong.

+ Vudt mdi 5 - 10 1an mot vi tri.

- Xoa chi trén, chi dudi, ving lanh: k¥ thuat vudt mdi 5 - 10 1an mot vi tri.

- Két hop xoa bop véi lan tro va vo rung cho ngudi bénh.

- Vo rung phdi vo tir day phdi dan 1én trén, tir ngoai vao trong dé dom dai vé
phia ron pho1 gitip nguoi bénh ho khac va hat dam dé dang hon.

VI. T6 chirc thuc hién:

1. Bac si trudng khoa, bac si diéu tri kiém tra giam sat diéu dudng vién thuc
hién cham s6c v¢ sinh ¢4 nhan cho ngudi bénh.

2. biéu dudng trudong khoa phan cong, don dbc, giam sat diéu dudng thuc
hién cham soc v¢ sinh ¢4 nhan nguoi bénh, kiém tra vi¢c hoan thanh.

3. Biéu dudng chim soc thuc hién chim soc vé sinh ca nhan cho ngudi bénh
hang ngay theo tinh chat bénh, phan cap chdm soc, y 1énh di€u tri. Hudng dan gido
duc suc khde ngudi bénh va than nhan nguoi bénh cung thyc hién.

Trén day la quy dinh vé cham soc vé sinh ca nhan cho nguoi bénh, dé nghi
cac khoa phong nghiém chinh thyc hién./.
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8. QUY PINH THEO DOI, CHAM SOC PHUC HOI CHU'C NANG CHO
NGUOI BENH

I. MUC PiCH:

Nham cai thién va phuc hdi chirc ning cua cic co quan hoic bd phan gap
van d¢, tai thiét kha niang hoat dong hiéu qua va giam thiéu nguy co tai phat bénh
sau diéu tri,hd trg phong tranh bénh tat, tranh gay ra tinh trang tan phé hoic liét.

I1. PHAM VI AP DUNG

Ngudi bénh gdp van dé vé tam 1y hodic co xwong khép: Nhimg nguoi mac
céc bénh 1y nhu trat khop, thoat vi dia dém, dau nhirc lung, viém cot song, hoac bi
ton thuong sau phau thuat.

Bénh nhan sau phau thuat: Nhiing ngudi vira trai qua cac ca phau thuat lon
nhu phau thuat than kinh, thay khop, hodc chan thuong so ndo can dugc theo doi
va cham séc phuc hoi chirc nang kip thoi.

I11. TAI LIEU HUONG DAN

Thong tu 31/2021/TT-BYT; Piéu 8 Chuong II cua Thong tu 07/2011/TT-
BYT vé nhiém vu chuyén mon cham séc phuc hoi chirc nang cho nguoi bénh;

V. QUY DPINH CHUNG:

1. Cham s6c phuc hoi chtic ning cho ngudi bénh 1a mot van dé khong thé
thiéu trong cham soc toan dién nguoi bénh.

2. Nguoi bénh duogc dieu dudng vién, ho sinh vién huong dan, ho trg luyén
tap va phuc hoi chirc nang sém dé dé phong cac bién ching va phuc hoi cac chiic
nang cua co thé.

3. Phoi hop khoa 1am sang va khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hoi chirc ning dé
danh gia, tu van, huéng dan va thuc hién luyén tap, phuc hoi chirc nang cho nguoi
bénh.

V. QUY PINH CU THE

1. Noi dung huéng din theo ddi, chim séc phuc hoi chirc ning cho
nguoi bénh.

Nguoi bénh do bénh 1y hay thuong tat thudng nam tai giwong, it van dong.
Tinh trang ndy dan dén nhiéu bién ching nhu viém phdi, xep phdi, loét do ti de,
co, xuong khop it van dong lau ngay tré nén teo co, ciing khép, nhiém tring &
nhiéu co quan trong yéu, diéu dudng vién, ho sinh vién theo dbi, chim soc, vé sinh
phuc hdi chtrc ning cho ngudi bénh.

Déi véi nguoi bénh ning, can duoc diéu dudng vién, ki thuat vién xoay tro
nguoi bénh 2h/lan, thay doi tu the, dat NB nam & cac tu thé co nang, hudng dan
nguoi bénh tap thé, vo rung 16ng nguc, dan luu tu the Khi can.
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Dbi voi ngudi bénh nhe hon, bude dau trong phuc hdi chirc ning trudc hét
phai tu tap lam dugc cac viéc cua chinh ban than. Do do6 trudc tién phai tién hanh
bat dau tir viéc luyén tap ngdi day trén giuvong, luyén tép di, cho dén luyén tap tu di
nha vé sinh mot minh. T4p tai givong tién dén tap tai phong tap véi day du dung
Cu.

2. T6 chirc thue hién

Piéu dudng vién, Ky thuat vién Vat Iy tri Liéu - Phuc hdi chirc nang hay ky
thuat vién hoat dong tri liéu can theo ddi, cham soc, quan sat ngudi bénh caa minh
thuc hién cac hoat dong thuong ngay va ghi nhan nhitng kha nang thuc hién céc
chtrc ning ctia nguoi bénh vao hd so bénh an, theo ddi qua trinh diéu trj va chim
soc théng qua Vviéc cai thién vé van dong, phuc hoi sinh hoat cia ngudi bénh.

Trong cham soc két hop phuc hoi chite ning phong ngira bién chung can két
hop lam viéc d6i nhom, diéu dudng, bac si, k¥ that vién Vat Ly tri liéu va nhiing
nhan vién y té khac.

Khoa Y Hoc co truyen Vat ly tri liéu - Phyuc hoi chic nang can trang bi
nhig dung cu don gian thiét yeu ve Vat ly tri ligu - Phuc hoi chirc nang, mot s6
may diéu tri dién cao tan, thdp tan nhu may séng ngan, siéu am, hong ngoai, tir
ngoai, dién phan, dién cham...dé phuc vu nguoi bénh.

_ Gido dyc suc khoe, cung cap cac bai tap phll hop, va tu véan gia dinh céc
diéu chinh ho trg can thiét tai nha, gidp ngudi bénh tiép tuc tap luyén phuc hoi
chirc nang.

Trén day 1a quy dinh vé cham soc phyc hdi chirc ning cho nguoi bénh, dé
nghi cac khoa lién quan nghiém tac thuc hién./.

9. QUY PINH VE AN TOAN TRONG SU DUNG THUOC

I. MUC PiCH:
q bam bao ngudi bénh nhan duogc liu phap ,diéu trl an tqa‘m va hief;u qua, gidm
thiéu nguy co gdp phai taic dung khong mong muon hay tai bién do thudc giy ra.

Ngan ngtra sai sot trong sir dung thudc: Thiét 1ap cac quy trinh va hudng dan
cu thé nham han ché cac sai sot c6 thé xay ra trong qua trinh ké don, cip phat, va
dung thudc, tir d6 bao dam an toan trong moi giai doan cua quy trinh sitr dung
thudc.

Nang cao ndng lyc giam sat, quan ly viéc st dung thudc trong cac co s y té,
gitip phat hién va xir 1y kip thoi cac van dé lién quan dén an toan thude.

II. PHAM VI AP DUNG

- Pham vi: 4p dung d6i véi tat ca cac khoa/phong/don vi c6 ngudi bénh ndi
trd trong Trung tam Y té.
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- DPoi tuong: Tat ca Diéu dudng/hd sinh vién dang lam cong viéc thuc hién
thudc tai cac khoa/phong/don vi cd ngudi bénh ndi tra.

III. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu 32/2023/TT-BYT cua Bo Y té vé Hudng dan sir dung thude trong
cac co sO co giuong bénh.

- Thong tu 02/2025/TT-BYT vé quy dinh ma s, tiéu chuén churc danh pghé
nghiép diéu dudng, ho sinh, ky thuat y, trong dé c6 cac tiéu chuan 1én quan dén st
dung thudce

- Huéqg dan tiém an toan trong cac co s& kham, chﬁ’a bénh (Ban hanh kém
Quy¢t dinh s0 3671/QD-BYT ngay 27/9/2012 cua Bo Y t&).

IV.NOI DUNG QUY DINH:

1. Quy dinh nhip théng tin thudc, ban giao thudc giita Diéu dudng phuy
trach thuoc/ Dugc cia khoa va Piéu dudng cham soc

TT Cac budrc thuc Noi dung
hién
1 Bac si Ghi chi dinh thudc trong ho so bénh an:
Ghi day du, rd rang, khong viét tat, khong ghi ky
hiéu

2 DD phu trach - Kiém tra y 1énh thuoc

thudc/Duwge cia | Néu phat hi¢n nhirng bt thwong trong y lénh nhuw chi
khoa dinh thuéc sir dung qud liéu quy dinh, duong dung
khéng hop Iy hodc ding nhiéu thuéc dong thoi gay
twong tdc, Diéu dwdng phdi bdo cdo véi Béc sy diéu
tri hodc Piéu dwéng truéng khoa hodc Bdc sy truéng
khoa

- Nhap thong tin thudc vao phan mém lanh thudc
(phan mém Medisoft)

+ Pung y 1énh thudc trong hd so bénh an

+ Pung nguoi bénh

- In phiéu tong hop thudc

- Xé4c nhan va chuyén phiéu thubc trén phan mém
xudng khoa Dugc

3 Khoa Dugc - Kiém duyét va cap phat thudc

Khoa Dugc tir chéi phat thuoc trong truong hop
phiéu lanh thube c6 sai sét

4 DPD phu trach | - Nhén va kiém tra thudc cap phat tir khoa Dwoc
thudc/Dugce cia | + Dung thong tin nguoi bénh
khoa + Dung thong tin thudc

a. Tén thude
b. Nong do/ham luong
c. SO lugng
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d. Chat lugng
c. Dang bao ché
d. Han dung

cham soc

Picu dudng

Nhan va kiém tra thudc phu hop gitta y 1énh trong Ho
so bénh an va thudc ban giao tir Biéu dudng phu trach
thuoc / Dugc cua khoa

2. Quy dinh thue hién thudc cho ngudi bénh ndi tra

TT

Cac buoc
thuc hién

Noi dung

Chuan bi
thuoc

- Thudc nhan va ban giao phu hop:

+ Tén thudc

+ Nong do/ham luong

+ Liéu dung mot lan

+ S6 lan dung thudc trong 24 gidy

+ Khoang céch gitta cac 1an dung thudc

+ Puong dung

+ Han st dung

+ Chét luong

+ Su nguyén ven cua vién thudc, 6ng hodc lo thude

Chuén bi
phuong tién

- Pay du va phu hop cac phuong tién cho ngudi bénh
dung thude

- Khi dung thubc qua dudng tiém phai chuan bj san sang
hop thudc cap ciru va phac d6 chong sdc

- Chuan bi ding va di dung méi theo quy dinh ctia nha
san Xuét

Cong khai
thuoc

- Pay xe thudc dén giuong

- Chao hoi nguodi bénh

- G161 thi¢u tén va giai thich ly do thyc hi¢n thube

- Nhan dinh tinh trang nguo1 bénh

- Héi tién st di mg ctia nguoi bénh

- Thuc hién cong khai thuéc, nguoi bénh hoac than nhan
ky nhan

Trong khi
nguoi bénh
dung thuoc

- P6i chiéu nguoi bénh, thyc hi¢n kiém tra 5 dang:

+ Dling nguoi bénh

+ Pung thudc

+ Ping lidu dung

+ Pung duong dung

+ Pung thoi gian

- Thong bao cho ngudi bénh va ngudi nha vé tac dung,
dudng dung cua thude chuan bi thuc hién

- Thyc hién thubc theo y 1énh hd so bénh an, néu 1a thude
ubng thi diéu dudng phai ching kién ngudi bénh udng
thudc va theo doi phat hién kip thoi cac bat thuong cia
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ngudi bénh trong khi dung thudc

- Thong bdo cho ngudi bénh khi da thuc hién thube

5 Sau khi - Theo ddi nguoi bénh thudng xuyén dé kip thoi xir tri bat
nguoi bénh | thuong

dung thudc | - Bdo nguoi bénh va/hoidc nguoi nha biét: nhimg loai
thudc con lai trong ngay s& bao quan tai phong truc diéu
dudng theo quy dinh va s€ thuc hién ding gio theo y 1énh
- Pay xe thudc vé phong dé quy dinh va vé sinh xe sach
s€, rira tay

- Ghi h6 so: ghi chép day du cac dién bién 1am sang cia
nguoi bénh trude, trong va sau khi thuc hién thuée (mé ta
cu thé néu nguoi bénh bi tic dung phu cua thudc).

- Ghi hodc danh dau thudc d dung cho ngudi bénh vao
phiéu cong khai thudc phu hop theo quy dinh cta bénh
vién

3. Truong hop cép ciru
a. Thudc c6 siin trong ti thude true:

- Buée 1: Diéu dudng trudng tua tryc nhan y Iénh thudc tir hd so bénh an va
st dung thudc c6 trong ta thudc truc

- Budc 2: Ban giao thudc cho Piéu dudng cham soc truc tiép kiém tra ding
quy dinh

Tuy theo tinh trang bénh cp ctru Piéu dudng trudng tua truc co thé tham
gia ho trg viéc thuc hién thudc, cap ctru bénh

b. Trudng hop thudce khong cé trong tii thude truc:
- Buée 1: Diéu dudng trudng tua truc nhan thude tir ho so

- Buwéc 2: Chuyén hd so dén Piéu dudng phu trach thudc/Dugc cua khoa
(trong gid hanh chanh)

- Buée 3: Duoc ciia khoa nhanh chong xudng khoa Dugc lanh thude khan

- Buée 4: Giao thudc cho Piéu dudng trudng tua hoic Piéu dudng chim
soc

c. Y 1énh thudc bd sung trong dém truc

- Buée 1: Pidu dudng cham soc/Diéu dudng trudng tua tryc nhan y 1énh
thudc can bo sung

- Budc 2: Thyuc hién quy trinh nhap thube thong tin thube, nhan thudc, ban
giao thuoc cho Diéu dudng cham soéc

- Buée 3: Thyc hién thudc cho nguoi bénh noi tri theo dung quy trinh
4. Dung thudc cho ngwdi bénh cin luu ¥y mdt sé diéu nhu sau :
- Tac phong lam viéc phai chinh x4c, khoa hoc va c6 trach nhiém.
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- Trung thanh véi chi dinh cua bac si, néu nghi ngd phai hoi lai.

- Tuyét dbi khong duoc thay d6i y 1énh.

- Sép Xép thudc theo thir tu, d& tim, tranh nham 1an.

- Thubc ddc A, B phai dé ngan riéng trong ti c6 khoa.

- Thubc dung ngoai da dé xa thudc udng.

- Kiém tra thudc hang ngay néu c6 thudc kém chat luong, can han ding phai
do6i ngay ¢ khoa Duoc.

- Kiém ké ban giao thudc can than sau mdi ca lam viée.

5. Quan Iy, bao quan thudc tai khoa IAm sang

- Thudc trong ti tryc thudc cap ctu phai theo ding danh muc va co s6 da
dugc phé duyét va dugc bao quan theo dung quy dinh va yéu cau ctia nha san xuat.

- Thudc gay nghién, thudc hudng tim than, tién chat va thudc phong xa can
quan ly, bao quan theo quy dinh hién hanh.

- Piéu dudng vién duoc phan cong nhan thudc: kiém tra, d6i chiéu tén
thudc, nong do/ham luong, s6 luong, chat lugng, dang bao ché cua thudc trong
phi€u linh thudc khi nhan thudc tir khoa Dugc va khi ban giao thudc cho dicéu
dudng cham soc.

- biéu dudng vién khi phat hién sir dung nham thude, mat thude, thudc hong
can bao cdo ngay cho nguoi quan ly cap trén truc ti€p dé co bién phap xu 1y kip
thot va dé nghi lam rd nguyén nhan, trach nhiém.

- Thube du ra do thay doi y 1énh, do nguodi bénh chuyén khoa, ra vién,
chuyén vién hoac tir vong (sau day goi chung la xuat vién) duoc tong hop va lam
phi€u hoan tra thudc theo quy dinh hién hanh.

- Téng hop thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao cua tirng nguoi bénh trudce
khi ra vién; chuyén phong vién phi dé thanh toan ra vi¢n.

- Thuc hién ban giao s luong thuc té vé thude va dung cu cho kip truc sau
va ghi SO ban giao thudc thuong truc va S6 ban giao dung cu thuong truc.

- Nghiém cAm viéc c4 nhan vay, muon, doi thudc tai khoa 1am sang.

Trén day 1a cac quy dinh trong sur dung thuéc nham dao bao an toan cho
ngudi bénh, d¢ nghi cac khoa phong nghiém chinh thuc hién./.
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10. QUY PINH VE CHAM SOC NGUOI BENH GIAI POAN CUOI

I. MUC PiCH

Nham théng nhét trinh ty thuc hién cong tac cham soc ngudi bénh giai
doan cuoi

II. QUY PINH AP DUNG

Ap dung trong cham soc ngudi bénh giai doan cudi - ngudi bénh hap héi tir
vong

I11. PHAM VI AP DUNG
Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac khoa 1am sang
IV. TAl LIEU HUONG DAN

Thong tu 31/2021/TT-BYT vé nhiém vu chuyén moén cham soc ngudi bénh
giai doan hap hoi va nguoi bénh tir vong;

V. QUY PINH CHUNG:

1. Nguo1 bénh giai doan cudi duoc diéu dudng, hQ sinh ho tro giam dau thé
chat va tinh than. Pap ng nhitng nhu cau ve ton gido, tin ngudng nguoi bénh.

2. Nguoi bénh tir vong phai thuc hién khan truong, nghiém tuc, tran trong va
theo dung quy dinh.

V. QUY PINH CU THE:
1.1. Dién bién trong giai doan cudi

Trong giai doan cudi ctia cudc doi, bénh nhan cd nhimg thay d6i chu yéu vé
nhan thure trude bénh tat va cai chét, thuong gap cac bi€u hién sau:

- Tir choi:

Bénh nhan luén mong duoc chita khoi bénh, khong nghi cai chét s& dén.
Khong chap nhan cai chét, day 1a phan ing dau tién cua bénh nhan.

- Tlc gian:

Bénh nhan phan tng v6i nhitng mat mat ma ho cam nhan. Bénh dién bién
ngay cang nang, xuat hién sy gian dir véi nhan vién bénh vién va ngudoi nha vi mot
1y do nao do.

- Mac cam:

Trong giai doan nay, bénh nhan mac cam vo6i phuong phap cham soc, dleu
tr1 hién tai, muon thay d01 cach chira bénh, mudn tim cach de dat duoc két qua tét

hon cach chita bénh cubi cing. Bénh nhan c thé yéu cau goi thiy clng, thay
lang, muc su, tham chi ¢o6 su tran troi lién quan dén tdi 101 d€ thoat khoi cai chet.

- Buon rau:
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Bénh nhan buon vi biét cai chét sap dén, bat dau ké va bay té6 nhitng cam
nghi tir day long minh, mong mudn dugc tAm su véi nguoi than, bac si, di€u dudng
va cac nhan vién khéc trong bénh vién.

- Chap nhén:

Khi d& chip nhan cai chét, bénh nhan trong trang thai tuyét vong. Giao tiép
vGi bénh nhén trd 1én kho khan, mot s6 bénh nhan thi trim lang, mot s6 khac thi
no6i nhiéu. Khi hap héi bénh nhan can gip nguoi than trong gia dinh dé noi 1én
n~guyén vong, yéu cu ctia minh nhu 101 tran trdi, di chic, dan do, cach bd tri tang
1€...

1.2. Nhirng bieu hién cia giai doan hap hoi

- Sdc mat nhot nhat, chan tay lanh, tim tai dau chi, biéu hi¢n cta luu thong
mau giam.

- Va mo6 hoéi dam dia:

Bénh nhan c6 thé va mo hoi tham udt quan 4o, mo hoi va ra ca ¢ trén tran,
lam udt toc tham xudng goi; biéu hién cia roi loan van mach, than kinh thuc vat.

- Giam truong luc co: truong luc co toan than giam, bénh nhan nam bat
dong ndi kho, nuot kho, mié€ng 1éch, ham tré xudng, miii 1éch veo. Cac phan xa gan
xuong giam roi mat.

- Mit 16m xudng, do dai: kham thay dong tir gidn, khi dua tay ngang qua
mat bénh nhan khong thay mat ctir dong.

- Réi loan ho hép: kho tho tang, nhip thd cham dan, tang tiét dom dai.

- Mach nhanh nhé, khé bit: huyét ap tut dan, tim dap yéu, rdi loan nhip tim,
tiéng tim mo, roi rac.

-Y thuc: 14 1an, hon mé sau dan.
- Cac phan xa mat dan: mat phan xa gidc mac, mat phan xa da biu.

- Bénh nhan ngimg thd: mach mo dan rdi khong bat dugce mach, khong nghe
thay tiéng tim.

Dau hiéu bénh nhan ngimg thd, ngimg tim:
+ Long nguc, thanh bung bat dong.

+ Nam yén, khong cir dong.

+ Sic mit nhot nhat tim tai.

+ Da lanh.

+ Tim ngung dép: khong bit dugc mach, khong do duge huyét ap, khong
nghe thdy tiéng tim; xuat hién dudng dang dién trén cac dao trinh ghi dién tim, tan
s0 tho.
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Khi bénh nhan c6 biéu hién cua giai doan hap hdi, bac si, diéu dudng phai
c6 mat & bén bénh nhan, phat hi¢n kip thoi cac diu hiéu va sy thay ddi vé tinh
trang bénh nhan. Sy c6 mat thuong xuyén bén canh bénh nhén la ngué)n an ui lén
ddi v&i bénh nhan va than nhan cua bénh nhan.

2. KY THUAT CHAM SOC BENH NHAN TRONG GIAI POAN CUOI
2.1. Nguyén tic chim séc

- Chuyén bénh nhan dén phong riéng, tranh gy 6n 40 va tién cho viéc chim
soc, khong anh huong dén cac bénh nhan khac.

- Giup d& bénh nhan vé tam 1y, sinh 1y va tam than.

- Thyc hién khan truong y Iénh va tim moi cach dé lam giam dau don cho
bénh nhan.

- Tan tinh chim soc, ctru chita bénh nhan dén phut cubi cing.

- Pam bédo cho bénh nhan va than nhan khong don doc trong giai doan cudi.

- Bénh nhan trong giai doan hép hdi, néu khong c6 than nhan bén canh, bénh
nhan ¢ trang tréi di€u gi thi diéu dudng phai ghi chép day du, rd rang dé bao céo
cho gia dinh, co quan, don vi ciia bénh nhan.

2.2. Pap ing nhu cau cho bénh nhén

2.2.1. Nhu cdu vé sinh cd nhin

Tim rua, lau nguoi, v¢ sinh rang miéng cho bénh nhan.

2.2.2. Tw thé nghi ngoi

Hau hét bénh nhan trong giai doan hap hdi thich ndm ngura, ké gbi dudi dau,
dudi chan cho thodi mai. Thay doi tu thé cho bénh nhan 2 gio/lan dé bénh nhan
thoai mai va phong ngura loét.

2.2.3. Nhu cdu giao tiép

Kha nang nghe la giac quan cubi cung ton tai trudc khi bénh nhan chét,

khong dugc néi nhitng diéu khong hay va lién quan dén bénh tat. Phai an can an Gi
bénh nhan, n6i nhe nhang, diu dang nhiing diéu tt dep.

2.2.4. Thj gidc

Budng bénh t6i, thiéu anh sang lam bénh nhan s¢ hai; buf)ng bénh sach sé
thoang mat 1am bénh nhan dé chiu. Anh sang gay git, thay d01 cuong do lién tyc
1am bénh nhan khé chiu. Thi gidc ciia nguoi hap hdi giam dan rdi mat.

2.2.5. Nhu cau dinh dwéng

Pap mg nhu ciu dinh dudng cho bénh nhan trong giai doan cubi rit quan
trong, bénh nhan in 16ng, dé tiéu, du chét, an nhiéu bira trong ngay. Nhimg truong
hop khong an dugc cho an qua dng théng da day, truyén dich nudi dudng. Khong
duoc dé bénh nhan chét trong tinh trang doi an.
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2.2.6. Nhu cau bai tiét

Bénh nhan dai, tiéu tién khong tu chu duoc; thay quﬁn 4o, vai trai giuong,
gilr gin v¢ sinh sach s€ cho bénh nhan. Bénh nhan tang tiét dom dai phai hut dom
dai, ra nhi€éu mo hoi can dugc lau nhi€u 1an bang khan kho.

2.2.7. Nhu ciu oxy

Trong giai doan cudi, bénh nhan thuong kho thd, dap tng nhu cau oxy cho
bénh nhan bang thé oxy qua duong mii hodc mi¢ng, v€ sinh miii, mi¢ng thuong
Xuyén.

2.2.8. Nhu cau vé tinh than

Tén trong va dap Gng nhu ciu tinh cam, ton gido va nhimg yéu cau khac
trong dieu kién cho phép.

2.2.9. Thuc hanh héi sinh tim phéi

Ngay khi bénh nhén co dau hiéu ngung tho, ngung tim, bac si va diéu dudng
phai nhanh chéng tién hanh hoi sinh tim phoi cang nhanh cang t6t. Theo doi va
danh gia tién trién ctia bénh nhan trong qua trinh tién hanh k¥ thuat.

- Tién trién tot: ho hép phuc hoi, da dau chi, moi hé)ng va tim dap trd lai; tiép
tuc cap cuu dén khi bénh nhan tho déu.

- Tién trién x4u sau 30 phut cAp ctru ma tudn hoan va hé hip khong hoi
phuc, da xanh nhot, dong tir gian rong thi ngirng cap ctru bénh nhan tr vong

2.3. Giao tiép véi than nhin ciia bénh nhén

- Cac nhan vién y t€ ludn hiéu va thong cam véi nhitng thiét thoi, mat mat ve
tinh cdm cua gia dinh bénh nhan.

- Moi cong vi¢c thuc hién mdt cach nhe nhang, nhanh gon, chinh xac va c6
hi¢u qua s€ tranh nhitng hiéu 1am cua gia dinh.

- Thong bao va giai thich cho than nhan vé nhitng viéc can lam. Yéu cau gia
dinh bénh nhan ra ngoai phong khi can thiét vdi thai d§ an can, hoa nha.

- Chi tra 101 nhitng van dé trong pham vi cho phép khi gia dinh bénh nhan
hoi, ¢o y kién.

- Huéng dan nguoi nha dén tham, & lai v6i bénh nhan, giap do ho noi an &,
cac dicu kién sinh hoat to1 thiéu.

- Giao ti€ép voi gia dinh bénh nhan véi thai Ao nhe nhang, lich sy, nhd nhdn
va cdm thong véi ho l1a trach nhiém cua tat ca nhan vién trong bénh vién.

3.NHUNG VIEC CAN LAM KHI BENH NHAN TU VONG
3.1. Chuén bij dung cu phwong tién
- Hd so bénh an ctia bénh nhan.

- Khay chir nhat, gang tay.
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- Kim Kocher, kéo, bang dinh.

- Bong, gac.

- B0 dung cu thay bang, rtra vét thuong khi bénh nhan c6 phau thuét.
- Bong khong thim nudc, quan 4o sach cua bénh nhan.

- Hai dai bang nho va ngan, ba dai bang to ban.

- Khan bong, chau nudc am, nude 14 thom.

- Vai phu, tai dung dd ban.

- Ti, tAm nilon theo quy dinh khi bénh nhan méic bénh téi nguy hiém.
- Cang hoic xe day.

3.2. Thuec hién cong viée xir ly tir thi

Bac si 1a nguoi xac dinh bénh nhan da tr vong, sau khi dap tng cac yéu cau
cua than nhan nguoi chét, thuc hién cac cong viéc xtr tri tir thi theo cac budc:

- Yéu cau than nhan ra khoi phong.

- Che binh phong dé khong anh hudng dén bénh nhan khac. Néu co phong
riéng thi khong can che binh phong.

- bat bénh nhan & tu thé nam ngura, ngay ngan.

- Rut cac 6ng thong, ong dan luu, thdo nep bot, bang cii, thay bang méi.

- Thao cac d6 trang sirc trén ngudi bénh nhan. Truong hop nguoi bénh tir
vong co6 gia dinh di theo thi dai dién gia dinh tryc tiép ky nhan. Néu khong
co gia dinh di theo lap bién ban c6 dai dién khoa (tua truc), dai di€n nguoi
bénh trong budng bénh chung kién, bao vé. Tu trang dugce luu gitr tai phong
bao vé cua bénh vién

- Dung gac thim nudc vudt cho hai mat nham lai.

- Khép kin miéng bénh nhan.

- Dung bong khong tham nudc nut: 2 16 miii, 2 16 tai, miéng, hau mon, sinh
duc.

- Co1 4o cii, rira mat, lau nira ngudi trén va mac ao mai cho bénh nhan.
- Co1 quan, lau ntra nguoi dudi va mac quan 4o méi cho bénh nhan.

- Pé hai canh tay doc theo canh sudn, 1ong ban tay Gp 1én bung. Budc hai
ngon tay cai lai voi nhau.

- Pé hai chan dudi thfmg, budc hai ngdn chan cai lai vdi nhau.

- Budc ba dai bang & céc vi tri: hai ba vai, hai mao chau, hai dau géi.

- Cho thi thé bénh nhan vao tdi nilon, budc cac dai bang theo quy dinh néu 1a
bénh nhan truyén nhiém nguy hiém, t61 nguy hiém.

- Chuyén bénh nhan 1én cang hodc xe ddy, 6 to.
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- Phu vai kin nguo1 bénh nhan.
- Ghi vao ho so ngay, gid bénh nhan tir vong.
- Gai phiéu Ién nguc bénh nhan, bén ngoai vai phi.

- Hudng dan ngudi nha ngudi bénh nhitng tha tuc can thiét, ho tong ra xe
hodc chuyén ngudi bénh tir vong xudng nha dai thé.

- Sap xép va xur 1y dung cu, budng bénh dung quy dinh.

- Bénh nhan khong c6 than nhan, tai san clia bénh nhan do diéu dudng thong
ké, 1ap bién ban, ban giao cho co quan phu trach.

Trén day 1a quy dinh, huong dan chim séc ngudi bénh giai doan cuoi, dé
nghi cac khoa /phong trong Trung tdm Y té nghiém tac thuc hién./.

11. QUY PINH CAC CHI SO PANH GIA CHAT LUQGNG CHAM SOC
NGUOI BENH VA CONG TAC PIEU DUONG

I. MUC PiCH:

Xac dinh cac diém manh va yéu trong quy trinh chdm so6c va cong tac diéu
dudng, tir d6 dua ra cac bién phép cai thién nham nang cao chat luong dich vy va
hiéu qua cham soc nguoi bénh.

Giam sat va quan |y cac van dé lién quan dén an toan trong diéu tri va chim
s6c, gilp giam thiéu rai ro va tac hai cho ngudi bénh.

Cung cap dir liéu dé cac nha quan 1y, 1anh dao bénh vién va co s& kham bénh
c6 thé ra quyét dinh dua trén ching cw, tir 6 tdi wu hoa ngudn luc va nang cao
hiéu qua hoat dong.

Pam bao tinh minh bach trong quy trinh danh gia va kiém soat chat lugng, gidp
nguoi bénh va cong dong co thé tin twong hon vao dich vu chim soc y té ma ho
nhan duoc.

I1. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay ap dung d6i vai tat ca cac khoa 1am sang trong Trung tam Y té
Khu vuc Tan Hung.

I11. TAI LIEU HUONG DAN

Thong tu 31/2021/TT-BYTngay 28 thang 12 nim 2021 vé huéng dan cong
tac didu dudng vé cham séc ngudi bénh trong bénh vién.
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Bo tiéu chi danh gia chat luong Bénh vién (Quyét dinh sé 4858/QD - BYT
ngay 03/12/2013 cta B truong Bo Y té);
IV. QUY PINH CHUNG:

Trung tdm Y té dinh ky 6 thang tién hanh danh gia chéat luong chim soc dua
vao cac chi so dugc xay dung cu thé, muc danh cia viéc danh gia dé lam co so cho
cai tién chat Iugng cac dich vu cham s6¢ ngudi bénh lam hai 1ong nguoi bénh hon.

V. QUY PINH CU THE:
1. Chi so danh gia loét do ty dé:

Loét 1a mot loai ton thuong da do mat thuong bi va phan trén 16p nhu cua
I6p bi, nd c6 thé mé rong vao 16p dudi da, 16p can co.

Nguyén nhan gay loét do thiéu mau trong qua trinh ti dé kéo dai ¢ nhiing
nguodi bénh: hdn mé, tai bién mach mau ndo, liét t& chi nam lau khong dugc
nghiéng trg, bénh tinh nhung c6 gidi han van dong, thiéu dinh dudng, sau phiu
thuat, boé bot. ..

Cac giai doan cua loét:

- Giai doan 1: chd da bi ti d¢ bi thay dbi, da do, phu né, doi khi xuat huyét,
da 4m hon ving xung quanh. Tén thwong khu tra chi yéu ving thuong bi.

- Giai doan 2: d6 da va phul né tang 1én, cac bong nudc Vo, Xuat hién ving da
dé xung quanh ton thuong cung véi hién tugng viém da tai cho.

- Giai doan 3: mat hoan toan da che phu, ving da do phi né, vét loét mau
vang ngay trung tdm cung véi chat ma.

- Giai doan 4: Ton thuong lan rong dén phan co xuong.

Tiéu chuan danh gia loét do ti dé:

- Tong s6 bénh nhan diéu tri noi trd tai khoa c6 nguy co loét.

- Tong sb bénh nhan c6 dau hiéu bi loét (1oét i giai doan 1).

- X4c dinh ti 1& bénh nhan bi loét/tong s6 bénh nhan c6 nguy co loét.
2. Chi s6 tuan tha quy trinh ky thuat:

Nguyén tac danh gia tuan tha quy trinh k§ thuat khi tat ca cac budc trong
bang kiém, quy trinh déu dat.

- Tong sb diéu dudng cham soc bénh tai khoa.
- Tong sb diéu dudng tuan tha quy trinh ky thuat khi cham soc bénh.

- X4c dinh ti 1é: tong sb diéu dudng tuan tha quy trinh ky thuat chim soc
/tong so diéu dudng cham soc bénh tai khoa.

3. Chi s6 sw cd y khoa do dung thuéc cho ngudi bénh:
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banh gia co6 sai sot do dung thuéc cho nguoi bénh khi DD thuc hién 5 dung
(dung bénh, dung thuoc thude, dung li€u, ding dudng dung, dung thoi gian), cong
khai thuoc khdng phu hop vai y 1énh diéu tri.

- Xéc dinh ti 1&: tong 0 nguoi bénh c6 sai sot do ding thudc /tat ca nguoi
bénh diéu tri trong khoa c6 dung thuoc.

4. Chi s6 diéu dudng tham gia dao tao lién tuc: co 4 ti lé

- Tong sé BD, HS, YS, KTV tham gia dao tao lién tuc tai bénh vién/tat ca
DD,HS, YS, KTV khoa.

- Tong s6 BD, HS, YS, KTV tham gia dao tao lién tuc ngoai bénh vién/tat ca
bD, HS, YS, KTV khoa.

- Tong s6 BD, HS, YS, KTV tham gia dao tao lién tuc ¢6 cap giay chung
nhan /tat ca D, HS, YS, KTV khoa.

- Tong s6 PD, HS, YS, KTV duoc dio tao dai han 1én dai hoc/tat ca BD,
HS, YS, KTV khoa.

5. Chi s6 diéu duwdng/ giwong bénh:
- Tong sb diéu dudng theo thuc té cua khoa/giuong bénh (ké hoach).
- Tong s6 diéu dudng cua khoa/giudng bénh (ké hoach).

- Xac dinh ti & diéu dudng theo thuc té /tong s6 diéu dudng cua
khoa/GBKH.

6. Chi s6 danh gia viém phdi & dong:
Viém phoi & dong: xay ra ¢ ngudi bénh nam lau, dich tiét & phé [quan r dong

tal phé nang tao diéu kién thuan lgi cho vi khuan gay bénh. Nghe phdi c6 ran am,
no, X quang c6 hinh anh thAm nhiém & day phdi.

Yéu t6 nguy co:
- Tré so sinh, nguoi gia trén 65 tudi

- Nguoi béo phi, nguoi bénh phau thuat, nguoi bénh ¢ bénh Iy ning kém
theo nhu bénh phoi tac nghén mén tinh, bat thuong 1ong nguc, chirc nang phoi bat
thuong.

- Nguoi bénh hon mé, thd may kéo dai.
- Nguoi bénh co dat noi khi quan, dat ng thong miii da day
Dua vao yéu té nguy co va két luan chan doan cua bac si diéu tri:

- Xac dinh ti 1&: tong s6 nguoi bénh viém phoi do i dong/tat ca nguoi bénh
c6 nguy co viém phoi r dong.

7. Chi s6 nhidm khuan vét mé
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Nhiém khuan vét mo 1a nhiing nhiém khuan tai vi tri phau thuat trong thoi
gian tir khi mo cho den 30 ngay sau mo véi phau thuat khong cé cay ghép va cho
toi mot nam sau mo véi phau thuat cé cay ghép bo phan gia (phau thuat implant).

Dua vao dinh nghia ca bénh c6 nhiém khuan vét mé va két luan chan doan
cua bac si diéu tri, xac dinh:

-Ty 18 ngudi bénh c6 nhiém khuan vét mé (s6 méi mac)/tong s6 ca duoc
phau thuat.

8. Chi s6 nhiém khuéan dwong tiét niéu do dit sonde tiéu
Tiéu chuan chan doan NKTN sau dit sonde tiéu dua vao:
- -Biéu hién 1am sang: st 38% tro 1én, dau ving bang quang, nudc tiéu duyc,
c6 mau.
-Két qua xét nghiém: cay nudéc tiéu c¢d vi khuan 10°CFU/m.
-Két luan cua béc si diéu tri 6 nhiém trung tiéu sau dat ng thong tiéu.

-Xac dinh ty 1& ngudi bénh c6 nhiém khuan tiét niéu sau dat ong thdng
tieu/tong so ca dat sonde tiéu.

9. Chi s6 nhiém khuan do dit 6ng thong mach méau (kim luon tinh mach
ngoai bién)

Nhiém khuan xay ra trong qua trinh diéu tri ngudi bénh c6 dit cac éng théng
mach mau.

Tiéu chuan nhan biét:

Do 1: dau hodc do da nhung khong sung, khong cung, khdng so thay thing
tinh mach.

Do 2: dau va d6 da hodc dau va sung nhung khong cting, khong so thay
thirg tinh mach.

Do 3: dau va do da, sung va cung hoic so thiy doan tinh mach dai < 3cm
doc duong di tinh mach tr vi tri dat kim.

Do 4: dau va do da, sung va ciing, so thiy doan tinh mach dai 3cm tré 1én
tinh tur vi tri dat Kim.

- -Xac dinh ty 1€ nguoi bé[]h co nhiém khuan do dat kim ludn tinh mach (d6
1)/tong so ca c6 st dung kim luon tiém truyén tinh mach.

10. Chi s6 tuan thi vé sinh tay

Vé sinh tay la 1am sach tay bang nudc véi xa phong hoic 1am sach tay voi
dung dich cé chua con.

Chi dinh vé sinh tay:
- Trudce khi tiép xic véi ngudi bénh.
- Trudce khi lam tha thuat vo trung.
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- Sau khi tiép xUc véi ngudi bénh.
- Sau khi tiép xtc véi dich tiét nguoi bénh.
- Sau khi tiép xUc véi vat dung xung quanh ngudi bénh.

- Xac dinh ty 1& nhan vién khoa tuan tha 5 thoi diém vé sinh tay/tong sb
nhan vién khoa.

11. Chi s6 can ning, chiéu cao, BMI

Nguoi bénh khi vao vién duoc DD do chiéu cao, can nang, BMI.

Xac dinh ty 1& ho so bénh &n ¢6 ghi chieu cao, c&n nang, BMI/ tong s6 nguoi
bénh nhap vién diéu tri tai khoa trong thoi diém dugc khao sat.

12. Chi s6 nguwoi bénh dwoc tw van, gido duc sic khée phi hep véi bénh

Ngudi bénh duge DD-HS nhan dinh tu van, gido duc sirc khoe phi hop voi
bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va luc ra vién.

Xac dinh ty 1¢ nguoi bénh duge PD-HS nhan dinh tu van, gido duc sic khoe
phu hgp véi bénh va ghi vao phiéu cham soc /tong so NB dicu tri tai khoa.

Trén day 1a cac chi s6 danh gia chat lugng chim soc ngudi bénh. Pé nghi
cac khoa co lién quan nghiém tlc thuc hi¢n va bao cao long ghép cung thoi diém
véi cong tac diéu dudng hang thang. Phong DBicéu dudng tong hop danh gia két qua
thuc hién cac chi s6 dinh ky 6 thang /lan./.
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